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bBeorpanrn

[MoTenuujanuM nonyhaunma 3a jH Majie BpeJHOCTH yciyra HabaBke aBuo kapata 03/2017, y Be3u ca nutamuma
noctassbeHuM 07.08.2017. roqune

[Turamwe 6poj 1:

Ja 1 MoxkeTe AeTajbHO J1a HaM 00pasiioxKuTe U3 KOjUX pasjora 3a nofatHu ycnos 3axteBate ISO cranpapn 9001:
2008 xana je TO MONMPUIMYHA PETKOCT paclUCcHBatbha OBOT HOJATHOT yCJI0Ba Kaja je oBa BpcTa Ha0aBKe y NMUTamy?
[Ipenmer oBe jaBHe HabaBKe je pesepBalja M H3aBamE aBHO Kapara, ra je 3a Bac of MHoro Befier 3Hauaja na
nonyhau uMa npe ceera Baxxehy nuueHny nobujeny on crpane IATA-e koja faje eckily3UBHO NPaBO Ha U3AaBaH-€
aBHoO-Kapara (WITO BH HHUCTE HH YBPCTHIM Y JOJATHE YCIOBE) M JAa areHuyja UMa pe3epBallMOHM CHUCTEM 3a
pesepBalMjy aBuo-kKapara Wnu ofpeljeHn Opoj aBHo-kapaTa KOju je noOaBjpau NpOJA0 Y MPOTEKNIO] FOJUHH.
PacniucuBamem pomatHor ycjoBa ISO crammap 9001 ¢daBopusyjeTe TauHo onpeljeHy areHUujy W 030HIJBHO
cMamyjeTe KOHKY peHLrjy U TuMme kpiuute wi.10 3JH - naveno obezbehusara koHkypenyuje.

Onrosop:

ISO cranmapn 9001: 2008 je cucteMm 3a ynpaB/bare KBUTUTETOM Koju onpeljyje 3axTeBe mnpel MeEHalMEHTOM
noTeHUMjatHor oHyhava, Kkoju Tpeba qa JeMOHCTpUpa CBOjy cocoOHOCT nocnegHor obe3belupama npousBoaa-
yciyra KOjH 3aJ0B0JbaBa KYyILE ¥ MMa 3a LJb Ja noboJella 3afOBOJBCTBO Kymala Kpo3 edHKacHy NMpUMEHY
cucreMa.

Csu 3axTeBu crangapaa UCO 9001: 2008 cy reHepuuku HaMEHmEHH  3a IIPUMEHY Ha CBE opraHusaiyje, 6e3 063upa
Ha BPCTY, BEIUUHHY, TPOU3BOL U YCIIYTY.

Onabupom monyhaua koju mocemyje UCO 9001:2008 napyuunaun nobuja HoJaTHY NMOrOJHOCT y BUIY rapaHuuje
Ia ce CBH MpPOLECH pe3epBaluja aBUO Kapara 3a Hapyuuola 00aBibajy Mo yHampen AedHHUCAHO] U YCTaJbeHO]
NpoLeaypH, rapaHTyjyhu KBaIMTET W3BpIUEHA yCiyra npe, TOKOM W HakoH peanu3auuja uctux. Cse Behu 6poj
nonyhaua je yBeo oBaj cucteM WM je y mpouecy ysoljerma, na 0BO He cMaTpaMo AUCKPHMHHALMOHUM (aKTopoM
seh camo momatHoM noronHomfly u curypHouuliy kojy mobujamo omabupom mnoHyhauya Koju MCIyHaBa TPaXKEHH
YCJIOB.

[Tutamwe Opoj 2:

Takofje »kenuMo oa HaM o0jacHHUTE 3allITO 3aXTeBaTe Ja areHiyja uMa 3aKkjby4deHa MMHMMYM [Ba YrOBOpa Ca aBHO
pe3epBaLMOHUM cUCTeMHMa y3uMajyhin y 063up YHIEHHULY Ja je ped O TeHAEpY Majle BPeAHOCTHU?

V npunory Bam mpoctasisamo nokymeHT o 17.07.2017. "Hajuewhe yodeHe rpelike y NocTyNnUyMa jaBHUX
HabaBku" cTpana 6p.4. - HenpasunHocmu npu degunucarey 000 aAMHUX YCo6a.

Ognrosop:

OsBaj nonatHu yciioB omoryliyje Hapyuuouy jga mobuje rapaHuujy wid 6ap BUCOKM CTENEH M3BECHOCTH na he
3aKJbyuMTH yroBop ca nonylhauem koju he GUTH y cTamy Na HA KBATUTETaH HAUMH U y MOTIYHOCTH OArOBODH
3axTeBy HabaBke. Y cCiydajy f[a jemaH aBHOpe3epBallIOHH CHCTEM TPEHyTHO He pamu, moHyhau moxe ga
pe3epBHlIE KapTy IPeKo APYTror U 0OpHYTO.
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[Turamwe 6poj 3:

Taxolje cMo mpomycTuiu fa Hamuuemo Aa wiaHicTBo Y IATA He Moke OUTH eIeMEHT KpUTepHjy Ma 3a JOeIy
yroBopa KOjH CTe BH YBEJIH U3MEHOM KOHKYPCHE JOKYyMEHTaLje.

Oxrosop:

Kao eneMeHT kpuTepyujyMa €KOHOMCKH HajlloBOJbHHja MOHYZAa U3 unaHa 85 craB 2 3JH-a Hapyuunan Moxe na
KOPHUCTH CaMO OHE eJIeMEHTE KOji Ce OJHOCE Ha H3BpLIEHe KOHKPETHOr YroBopa O jaBHOj HabaBuu.EnemeHTu
KpUTEpHjyMa Cy ajlaT HapyuyHoLa KOju ce KOMOMHAIjOM pasjIMuUTHX eieMeHaTa KOpUcTU aa 6u ce y wro Behoj
mepu nosehaine mance 3a nobujame MoHyne ca HajOOJBMM OJHOCOM LieHe M KBanuTeTa .JlpuMeHOM Kputepujyma
ynaHctBo y IATA owmoryliyje ce Hapyuuouy ma usmel)y nmoHyhaua koju MMajy KamauMTeT Ja M3HECY YroBop,
n3abepe noHyny koja e OUTH HAjIOBOJBHYja ¥ MPYXXATH HajOOJBH ORHOC LIEHE U KBAJIUTETA.

OaroBopH Ha MUTama Cy CACTaBHU A0 KOHKYPCHE AOKYMEHTallje jH Majle BpeIHOCTH, YCIyra HabDaBKe aBuo
kapara 03/2017 , 3a notpebe Peny6nuukor 3aBoja 3a CTATUCTHKY .
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