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1. YBop,

3BaHWYHA CTATUCTMKA je HeonxogaH eNemMeHT Yy WHPOPMALMOHOM CUCTEMY CBaKor
AEeMOKPATCKOr ApYyLITBa.

CTaTUCTUYKM NOAALM CYy OCHOB 33 MOAPLLKY Y NPOLECY AOHOLWEHA OANYKA, 33 U3pady aHanun3a
n cnpoBohera ucTpaxkmeara. Of BE/IMKOr Cy 3Ha4yaja U MHTepeca 3a AOHOCMOLE OA/YKa,
NOAUTMYAPE, EKOHOMCKE aHaNUTMYape M UCTPaXKkmMBaye, WTO NocebHO yTMYe Ha noausare
CBECTM jaBHOCTU O Ba*KHOCTU 3BaHUYHUX CTaTUCTMUYKMUX NOoAaTaKa.

[dvcemnHaumja nogaTaka, Kao 3aBplwHa $as3a CTaTUCTUUKE aKTUBHOCTU, jecTe MHCTPYMEHT
KOju SONPUHOCK NOLITOBakY M 3HAYajy CTAaTUCTUKE.

OncemunHaumoHa nonntuka Penybauukor 3aBoga 3a cTtatUCTMKY (y gasbem Tekcty: P3C)
nponucyje OCHOBHE MPUHLUMME KOjU peryavuwy AUCeMMHaLMjy CTaTUCTUYKUX NojaTtaka w
MHbOpMaUumja.

2. CTpaTtewKu uumpesm

Mpon3BoagHOM BMCOKOKBAZIMTETHUX MNOAATAKA, HUXOBMM MPE3EHTOBAatbEM W jayarbem
KOMYHMKaUMje Ca KOPUCHMUMMA OCTBapyje ce jegaH o4 OCHOBHWUX UW/beBa, a TO je
NpPeno3HaT/bMBOCT, HE3aBUCHOCT U MehyHapoaHa ynopeanBOCT 3BaHUYHE CTAaTUCTUKE.

Kpo3 nmnnemeHTaunjy gucemmHaumoHe nonmtmke P3C ocurypasa gucemmnHaumjy nogataka
n uHpopmaumja Kopuiwherbem caBpeMeHnx TeEXHOMOIMja U dopmaTa Koju cy ycknaheHu ca
notpebama KOpPUCHMKaA.

MoAaum 3BaHMYHE CTaTUCTUKE Cy jaBHO A06PO 1 AOCTYMHM Cy CBMMa NOA, jeAHAKUM YCI0BUMaA.

MonutMka ancemuHaumje ycknaheHa je ca 3aKOHOM O 3BaHMYHO| CTAaTUCTULUM, [TOAUTUKOM
KBaauTeTa U KogeKcom npaKkce eBpoOncKe CTaTUCTUKE.

3. FnaBHM NPUHLUNK U CMepPHULE NOIUTUKE AUCEMUHALMje

MpogecuoHanHa He3zasucHocm. [oHowere oanyka o aeduHUUMjaMa, MeTohama
NPUKyn/baka, 0bpaan M gUcemMMHaUMjU NopaTaka 3BaHWYHE CTAaTUCTUKE UCK/bYUYMBO CY Y
HaA/1eKHOCTU OArOBOPHUX Npon3Bohaya 3BaHUYHE CTAaTUCTUKe, 6e3 NoAUTUYKOT U BMNo Kor
APYror cnosbHor yTuuaja.

HenpucmpacHocm u ob6jekmusHocm. [Mopjaum ce AUCTPUOYMPaAjy Ha HauMH Koju je
HenpucTpacaH 1M 06jeKkTMBaH, y3 jeAHaK TPeTMaH 3a CBe KOPUCHUKe. NoTpebHo je WTnuTnTK
Kpeanbunutet 3BaHNYHe CTAaTUCTUKe oA HenpodecnoHanHux yTuuaja buno Koje BpcTe.

docmynHocm u  pasymmusocm. 3a edukacaH npuctyn nogaumma obesbehyjy ce
HajnpuKNaZHMja TEXHUYKA CPeACTBa KOja Cy Ha pacnonaramy, a AMceMuHaumja ce obas/ba Ha
jacaH 1 pasyms/bMB HauYmH.


http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/userFiles/file/O%20nama/Dokumenti/Zakon_o_statistici.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/userFiles/file/O%20nama/kvalitet/Politika%20kvaliteta.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/userFiles/file/O%20nama/kvalitet/Politika%20kvaliteta.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/userFiles/file/O%20nama/Kodeks_prakse_CoP2011.pdf

Moseprougocm. Pe3yntaTv CTAaTUCTUUKMX WCTPaXkMBakba AMCTpMbyMpajy ce y cknagy ca
oppenbama 0 NOBEP/bUBOCTU, Koje Cy HaBeAeHe Y 3aKOHY O 3BaHWYHOj cTaTUcTUun. MNpema
TOome, cBU nogaun he 6GUTU aHOHMMM3MPAHM Mpe UCEMMUHALM]E, KaKo BK ce 3alWTUTaa npasa
faBaoua nogataka. Cee Tabene, uM3BewTaju, caonwTera U nybauKaumje mopajy o6utu
npMNpem/beHN TaKo Aa NOBEP/bMBOCT BUIO KOT AaBaoL,a NoaaTaka He byae HapylueHa.

OpujeHmucaHocm Ka KopucHuyuma. JuncemunHaymja CTaTUCTUYKNX NogaTaka yCMepeHa je Ka
3a40BO/baBakby NoTpeba KOpPUCHUKA. 3a[0BO/beHE HUXOBUX MNoTpeba je K/byyHW neo
NONUTUKE AUCEMMHALN]jE.

TpaHcnapeHmMHocm u ma4yHocm. KopucHuumM ce Ha Bpeme obaBellTaBajy 0 MeToA0/10TMjama
N HauyMHy obpaje CTaTUCTUYKUX NPOU3BOAA, KAo M 0 CBUM 0bjaBama pe3ynTaTa UCTPaXKMBatba
Ha ocHoBy npeTxoaHo ytBpheHor KaneHpapa objas/bMBamba. KaneHgap objaB/buBarba ce
aXkypupa TOKOM roguHe, jep NpeuusHn AaTymu He Mory yBeK 6utu ytepheHn. buno Kakea
OACTyNamwa o4, NJaHMpPAHOr AaTyma, yHanpepg, ce o6jaBsbyjy, KAa0 U pa3nosmn Kawmera, Y3
HaBohere HoBOr gatyma objaB/bMBarba. Ha oBaj HauMH ce um3beraBajy cBa Mewarba Yy
npodecnoHanHy He3aBUCHOCT.

becnnamHo Oasarwe nodamaxd. Pe3yntaTM CTaTUCTUMYKUX WCTParkMBarka npeasuheHu
MnaHom u Mporpamom 3BaHMYHE CTAaTUCTUKE AOCTYMHU CYy KOPUCHMLMMA 6e3 HaJoKHage.

lMoHosHa ynompeba nodoamaka. OmoryhaBa ce NOHOBHa ynoTpeba cTaTUCTUYKUX NojaTaka
yK/byyyjyhn v metanogatke, rge CBako /iMue MoxKe cnoboaHO Aa KOPUCTM U MOHOBO
objaB/byje CTaTUCTMUYKe NOAATKe, NOZ YC/I0BOM Aa M3BOp nogataka (P3C) byae jacHo HaBeaeH.
AKo nocTtoju 6mao Kaksa 310ynotpeba nan NorpewHo Tymadyere 3BaHMUYHe cTaTuctmke, P3C
3a4pXKaBa NpaBo Aa pearyje jaBHo.

4. Ob6jas/buBarbe CTaTUCTUUKUX pe3yaTaTa

Y cknagy ca lMoantnkom objaB/buBarba, CTaTUCTUYKM nogaum u uHdpopmaumje Koje P3C
objassbyje y caonwTermma, nybamMkaumnjama n aucemmHaLmoHoj 6asun nogaTtaka, 6ecnnatHo
Ha Beb-cajty: http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/ pOCTyNnHM Ccy WCTOBPEMEHO CBUM
KOPUCHMUMMA NOA jeHaKUM yCNOBUMa.

Mopaum Ha Beb-cajty P3C-a JOCTYNHM cy Y CKAagy ca yHanpepd objaB/beHMmM KaneHgapom
06jaB/bMBaHba, KOjM Ce MOCTaB/ba Ha CajT NpPe NoYeTKa KaneHaapCcKe roaAnHe, 3a Ley HapeaHy
roavHy. Kanenpap objas/bmBatba faje npernes cBUX CTaTUCTUYKUX CaonuTera U nybanKauuja
ca nNpeuu3HO HaBeAeHMM HACNOBOM, pedepeHTHUM NepuoAoM, AATYMOM M BPEMEHOM
objaB/mpuBatba.

Opctynarba o pokoBa yTBpheHux y KaneHgapy objaBsbyjy ce n obpasnaky. YKONMKO je ycnep,
HenpenBuheHNX OKONHOCTU HEOMNXOAHO OAJIOXKMTU 0b6jaB/bMBatbe MoAaTaka, HOBM AaTyM
objaB/buBatba, Ca HABeAEHMM PA3/IOroM ognarakba, objassbyje ce y KaneHaapy objaBmwmsama.


http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/userFiles/file/O%20nama/Dokumenti/Politika%20objavljivanja_septembar_2016%20+%20bkorekt.docx
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/CalendarView.aspx?pKey=37&cType=1
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/CalendarView.aspx?pKey=37&cType=1

[a 6u ce ocurypana KOH3UCTEHTHOCT M HENPUCTPaAcHOCT Yy objaB/bMBatby CTAaTUCTUYKUX
nogartaka, P3C cBa usgamra objassbyje y ogpeheHo Bpeme Koje je HasHayeHo y KaneHgapy.

Pe3yntaTtu CTAaTUCTUYKMX WUCTPa*KMBakba AOCTYNMHU CYy U Yy AMCEMWHALMOHOj 6a3u rae je
KOpUCHUUMMa omoryheHo fJa npeTpakyjy pacnonokumee nodaTke M3  PasInNymUTUX
CTAaTUCTUYKMX 06nacTn. KopucHUuM mory msabpatm pasanuute dopmate 3a npeysmmarbe
noaaTaka.

P3C Beb-cTpaHuLy oApKaBa U HA EHIIECKOM je3UKY.

5. MeTtanopgauu

[ocTynHOCT nopaTaka HuWje AoBos/bHa. [a 6M ce onakwano pasymeBarbe 06jaB/beHUX
nofataka M M36erno norpelwHo MHTEpPnpeTUpare, KOPUCHULMMA je MOTPebHO NpyKUTK
nHdopmaumje o aeduHUUMjama, KnacuduKaumjama, MeToAosI0rMjaMa, 3aKOHMMA U
CTAaHAAPAHUM WNbAPHMLMMA KOjU Ce KOPUCTE Y U3paam CTaTUCTUUKUX pe3yaTaTa.

CBM Nofaum 3BaHMYHE CTAaTUCTUKE MOPaAjy BUTU NnpaheHn MeToA0N10WKOM AOKYMEHTALMjOM
(meTanogaumma) u objawrerbMMa, Kako 64 ce Ha afeKkBaTaH HaYMH KOpUCHULMMA
omoryhuno pasymeBarbe CTAaTUCTUYKMX pe3yntata. CTaTUCTMUKM MeTanogauu onucyjy
OAHOCHO [AOKYMEHTYjy CTaTUCTMYKe nogatke. MeTanogaum cy HEU30CTaBHM [eo Y
CTaTUCTUYKOM NPOM3BOAHOM MpPOLECY.

6. Kopekuyuja rpelwaka

OTKpuBake rpellaka, wuxoBa 6p3a Kopekuuja M obaBelTere O HACTanoj rpewum
npeacTas/bajy NPaKcy Koja ocurypaBa KBa/iMTET 0b6jaB/beHNX NogaTaka n MHPopmMaLmja, Kao m
KBanuTeT ycnyra Koje P3C npyrka KopucHuumMma.
lpelwkKe Koje cy OTKPUBEHE Yy CTAaTUCTUYKMM CcaonwTewmma M nybavkaumjama mory ce
KnacuomkoBath Ha cnegehn HauunH:
e Jlaka rpelKka — rpewka Koja He Meha CyWwTuHy objaB/beHMX MogaTtaka wm
MHbOpPMaLMja, Kao LWTO je rpamaTMyKa rpeLlKa, rpeLlKka y TeKCTY UAn rpadpuKoHy.
e TelwkKa rpewka — rpewka y Tabenama, TEKCTOBUMA U rpadMKOHMMA, Ynja je
BA’KHOCT TOJIMKO BE/IMKA Aa Meba CYLUITUHY U cagpKaj MHpopmaLmje, 1 rpeLka
Koja npeacTas/ba nospeay oapenaba uns ,MpaBuaHMKa O 3aLUTUTU CTAaTUCTUYKUX
noaaTtaka y Penyb6anykom 3aBoay 3a CTaTUCTURY”.
Kopekuuja rpelaka:

e Kajga je OTKpMBEHa Naka rpellka, oHa ce ogmax ucnpassba. C 063Mpom Ha To Aa oBa
BPCTa rpelKe He yTMYe Ha 3Hayere noaaTaka, obaBewTere O MCMAPaBUM HUje
HeonxoAgHo.

e [lpnanKOM MCnpaB/batba TELIKE FPELUKe, Koja yTMYe Ha TyMayere nogartaka, noctyna
ce npema aedpuHucaHoj ,Mpoueaypu 3a UCNpaBKY rpellaka y objaB/beHMm nogaumma
N MHPopmauujama“.



7. PeBu3uja

PeBM3nja cTaTUCTUUYKMX NOAaTaKa o6aB/ba ce y ckaagy ca OniTom NoIMTUKOM PEBU3M[E KOjOM
cy ytBpheHa onwTa npasuna pesusnja 06jaB/beHUX MNofaTaka M HAYMH MHOPOPMMUCaHa
KOPWUCHUKA, AedUHUCaAHe BpcTe peBusMja M npateha AOKYMeHTaumja Koja MOKpuBa cBe
acnekTe pesusuja.

8. KopucHunuka nogpuuka

Kako 61 ce onakwao npucTyn npoussoamMma M ycayrama Koje npy»a P3C, KopucHuumma je
omoryheHo ga nytem pasanymMTMX KaHana u cepsuca mory gohu go notpebHux nogartaka,
yNyTUTU 3aXTeB, 3aTPaXKUTN NOHyHeHe ycayre n 6UTN MHGOPMMUCAHU Ha Bpeme.

OCHOBHM UM/b AWCEMMHALMje CTAaTUCTUYKMX MOJATaKa jecTe Aa ce 33a40BosbM noTpeba
KOPMUCHMKA.

KaHanu KomyHuKaumje 3a KOPUCHUKE:

e Beb-cajT 3ajegHo ca aAucemuHaumoHom 6Ha3om npeacTasB/ba  [ABHM  KaHan
AnceMMHaLnje CTaTUCTUUKMX NogaTakKa.

e [lytem Beb-cepBuca: [utajte Hac n umejn-agpece: stat@stat.gov.rs KopucHMuMma je
omoryheHo fa gocTaBe NUTakba, 3axTeBe U cyrectmje. Y cknaay ca ,,lpasuaHUKOM O
HaunHy Kopuwhera W JaBarba Nogataka Koje npoussoan Penybnuyku 3aBos 3a
CTAaTUCTUKY", POK 3a Npy’Katbe OAroBOpa Ha 3axTes je oA neT go 15 aaHa, y 3aBUCHOCTH
0, KOMMJIEKCHOCTW 3axTeBa.

e [lpujaBom Ha Mailing list cepBMc KopucHULMMA je omoryheHo gobujarbe nHbopmauuje
0 ob6jaB/beHNM caonLwTermbnMa U3 ogabpaHe cTaTUCTUUKE 061acTu.

e [lytem RSS cepsurca omoryheHo je ayTomMaTCKO Npey3rmarbe CTaTUCTUYKUX CaonLTeHa
n nybnnkaymja ca MHTEpHeT npeseHTaumnje P3C-a.

e Y npoctopujama 6ubanoteke P3C-a KOPUCHULU MOTYy KOPUCTUTU CTaTUCTUYKE
nybaunkayuje.

9. AucemuHaumja nyTem ApPyLUTBEHUX MperKa

Ycnyre KOMyHUKaUMOHMX KaHana (Twitter, YouTube) o6aB/ba cneunjanmsoBaHo 0cob/be Kako
6M1 ce rapaHTOBAO KBANUTET NpPYKeHUX MHPopmaumja.

P3C Ha Twitter Hanory @StatistikaSrb, Ha cpnckom n eHrneckom jesunky, objassbyje HajHOBUje
MHPOpPMaUMje 0 pe3yanTaTMma CTaTUCTUUKUX UCTPAXKMBAHbA M aKTYEe/IHOCTUMA.

Ha YouTube kaHany P3C-a npyka ce moryhHocT npernega n guctpubyumnje pasHuMx Buaeo-
cagpkaja.

EAyKaTMBHM BUMAEO-CaApiKaju cy NoroaaH meguj 3a npubankasarbe CTaTUCTUYKMX NPOMU3BOAa
M MmeToda MOTEHUMja/IHUM KOPUCHULMMA CTAaTUCTUKE, a MnocebHO CcTyaeHTMmMa U
cpeaOoWwKoNuMMa.


http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/userFiles/file/O%20nama/Dokumenti/Opsta%20politika%20revizije%20RZS(1).pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=451
mailto:stat@stat.gov.rs
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=531
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=224
https://twitter.com/StatistikaSrb
https://www.youtube.com/channel/UC01klc-z0grxfz5KT8Y425A
https://twitter.com/StatistikaSrb

10. Mukponoaauu

OBa NOANTMKA MMA 33 UM/b A3 NOAPXKM NoTpebe HayYHOMCTPArKMBAYKMX OpraHM3aumja 1 aa
06e36ean aHOHMMU3MpPAHE MUKpoMNoaaTKe Koju he ce KOPUCTUTU Y HayYHOUCTPaXKMBAYKe
cBpxe. JloCcTynHoOCT nopgaTaka 3a notpebe UcTpakmBarba 3HayajHO nosehaBa aHANUTUYKY
BPEAHOCT NoAaTaka Koju Cy NPUKYM/beHM KPO3 pas/iMymMTe Nonuce M aHKeTe Koje CnpoBoam
P3C.

Mpuctyn MuKponogaumma je omoryheH MCK/byuyMBO Y HayyHOUCTPaXkKMBa4yKe CBpXe, Y3
NnowTOBake NPUHLUMNA CTAaTUCTUUYKE MOBEP/bUBOCTU M 3aITUTE aHOHUMHOCTM UCMUTAHWUKA
(ocoba nnu opraHunsaumja).

P3C, Kao oprosopHu npoussohay 3BaHMYHE CTaTUCTUKe, o0b6e3behyje Kopuwhetrbe
aHOHMMM3MPAHMX MUKpONogaTaka Ha ocHosy ,lMpoueaype 3a omoryhaBarbe npucTyna
MHAMBUAYANHUM NojauMma 6e3 naeHtTndukaTopa“ n nogHeTor 3axTeBa.

11. NocebHu 3axTeBun — aHanuse

MNMopen nopataka 0b6jaB/beHMX Ha MHTepHeT npe3eHTaunju P3C-a, y cknagy ca Mporpamom u
lMnaHOM CTaTUCTUUKMX UCTPaXKMBaHba, KOPUCHULM MOTY 3aXTeBaTh NoAaTKe Koju ce ogHOocCe Ha
HUXKW TEPUTOPUjATHU HUBO UM HUXKM HUBO Knacudukaumja.

Ob6papa nocebHMX 3axTeBa BPLWMK Ce Y CKAagy ca ,,[IPaBUAHUKOM O HAaUYMHY Kopuwhera u
[laBarba NojaTtaka Koje npoussoau Penybanuky 3aBOf 3a CTAaTUCTMKY”. 3axTeBaHM nogaum
o0be3behyjy ce 6e3 yrpoxkaBara Hayena CTaTUCTUYKE MNOBEP/bMBOCTU U MOPaAjy MMaTH
oarosapajyhu cteneH penpeseHTaTUBHOCTM.

P3C He nyb/MKyje pe3ynTaTe aHaM3a Koje ce pase no nocebHUm 3axTeBnma.

12. OaHocu ca megmujuma

KomyHMKauuMja ca megujuma je Beoma BaKHa, C 063MPOM Ha TO Aa Cy MeAMuju K/by4YHU
KOPUCHUK CTaTUCTMKE M BEOMa BayKHa CnoHa nsmely npomssohaya CTaTUCTUKE M jaBHOCTW.

MNocebHO cy 3HavajHe KOHdepeHuWje 3a Meauje Koje ce OpraHusyjy noBoJOM HOBMX
CTaTUCTUYKMX NPOjeKaTa, C LU/beM HUXOBOI a4EKBATHOT NpeacTaB/batba U MHPOPMUCAHbA O
MHOBALUMjaMa Yy CTaTUCTUYKOj NPOU3BOAHWN, MW AKO je AOWAO0 A0 3HAYajHUX MPOMEHa Y
uctparkmsaromma. P3C ogprkaBa pefoBHY roaviikby KOHpepeHuunjy 3a meaunje y Bnagm, o
NPOLLeHN EKOHOMCKMX KpeTakba M aKTYeNHUM CTAaTUCTUYKMM NOKa3aTe/bumMa.

P3C npatn cteneH eprKacHOCTM O4HOCA Ca Megmjuma. AHraXKoBaHa areHumMja NnpaT HOBUHCKe
TEKCTOoBe Koju ce ogHoce Ha P3C (wTtamnaHe n enekTpoHcke). Te TekcToBe je moryhe Bngetu
CBaKora gaHa Ha Beb-nopTtany AreHuumje. lpyna 3a AncemmHaumjy n ogHoce ca jasHowhy
npernega meanjcke objase K, y3 carnacHocT ampeKktopa P3C-a, oasydyje 0 HEONXOAHUM
peaKkunjama.

Y cny4ajy oTKpmBarba HenpasuAHOr Kopuwhera CTaTUCTUUKMX NOoAaTaKa o4, CTpaHe meauja,
P3C he Ha TO pearoBaTM Kako 6u ce n3berno Hapywasatbe BEPOAOCTOJHOCTU 3BaHUYHE
ctatuctuKke. P3C he Takohe pearoBatv Ha cuUTyauMmje y Kojuma ce, ycaen HeaocTaTka 3Hakba
WAW Hap3opa, M3BOAEe MOrpellHM 3aKk/byduu (HAP. HeageKBaTHO MHTepnpetTuparbe Wau
ynopehuBare nogataka). Y osum ciayyajesuma, P3C he, npema ,Mpoueaypu 3a nucare


http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=774
http://www.stat.gov.rs/WebSite/userFiles/file/Usluge/Zahtev%20za%20omogu%C4%87avanje%20pristupa%20individualnim%20podacima%20bez%20identifikatora%20(1).docx

[eMaHTHja“, nsgatm obaBelwTere Kojum ce, nowTyjyhu nNpuHUMNE HenpuUCTPACHOCTU U
0b6jeKTMBHOCTU, 0bjalHbaBa NpaBuAHa ynoTpeba objaB/beHNX NogaTakKa.

13. U3paBauKka genaTtHoCT

P3C uma concTBeHy M34aBayKy AeNaTHOCT, Koja YyK/bydyje Npunpemy, LWTamnare W
objaB/bMBatbe Nyb/aMKaumja, caonwTera, METOAO/OWKe JAOKYMeHTauuje M u3gama Yy
NPOMOTUBHE CBPXE, @ Y CKNagy ca ,,CmepHuLaMa 3a uspaay nybamkaumja“.

MybnunKaumje ce cTaB/bajy Ha pacnosaratbe KOPUCHULMMA Y eNEeKTPOHCKOM 06/1MKY, Kako bu
Ce rapaHToBasia MakCMManHa AOCTYMHOCT U AUCTPUBbYUMja.

M3paBayka genatHoct P3C, y wTtamnaHom d¢opmaTy, mopa OWUTU oOrpaHMYyeHa Ha OHe
nybankaumje Koje 3axTesajy wTamny 360r nocebHUX KapaKTepUCTMKa M Tpaguuuje came
nybaunkaumje, Kao wTto cy ,CTaTUCTUUYKM rogmwmak Penybavke Cpbuje” n ,OnwTtuHe M
pernonun y Penybnmum Cponjn“. P3C Texkm cMatbetby WTamMnaHux nybanKkaumja, npomssoaehu
KBAa/IMTETHE e/IeKTPOHCKe Nybankaumje, anm HacToju ga obesbeam [oBO/bAH HPOj WTaMNAHUX
nybankaumja 3a notpebe matuyHe HGMBAMOTEKE, KAO WU jaBHUX BUBNMOTEKA U PEAOBHUX
npeTnaaTHUKA.

LTtamnaHe nybaunkaumje JoCTynHe cy KopucHUUMMa y 6ubnvotekama P3C-a, rae mx mory
KynuTW, NpenucaTu nogaTke, KONMpaTn uam npeysetun Ha LA-y.

LleHoBHMK WTamnaHux nybnukauunja aoctynaH je Ha cajty P3C-a. LleHa nybaukauuja ce
dopmmpa Tako ga y OCHOBM NOAMMPM TPOLLKOBE Yy BE3U Ca NPOM3BOAHOM NybanKaumja.

Y rogmwn0oj nepruoamum nspahyje ce Katanor nybavkauuja v objassbyje ce Ha cajty P3C-a.

14. NnueHue 3a Kopuwherwe nogaraka

NHdopmaLmje objaB/beHe y Be3n ca pesynTaTMma 3BaHWYHE CTaTUCTUKE CMaTPajy ce jaBHUM
nHdopmaLMjama U MOry ce KOPUCTUTU UNK AUCTPUBYMPATU OZ CTPaHE APYIUX UHCTUTYUM]a,
npeayseha nnau nojeamHaua.

Mpema 3aKOoHY 0 ayTOPCKUM M CPOAHMM npaBuma (ctas 5, ynan 49), P3C go3BosbaBa gasbe
Kopuwherwe MHPopMmaLuMja 3a KOMepuMjanHe 1 3a HeEKomepLumjanHe cepxe. ONWTKN ycnoB 3a
Kopuwhere nogaTtaka jecte ga ce lpunukom ynompebe nodamaxka obage3Ho HABOOU HUX08
u3eop (Hnp: Kao ckpaheHuuyy npu Hagohery uzsopa kopucmumu: CTAT. FO4. CPb. 2016.).

Mogaun Koju cy Hactann obpagom No NOCebHMM 3axTeBMMA MAWN CYy pasmMerbeHn usmely
MHCTUTYLMjQ HA OCHOBY YroBOpa MM CNOPa3ymMa MOry UMaTK nocebHe ycnose 3a Kopulwhetrbe,
KOjW Cy peryamcaHu yroBopom.

15. UcTtpakmnBarbe 0 3a40B0/bCTBY KOPUCHUKA

OpujeHTauMja Ka KOPUCHMUMMA NpeacTaB/ba jedaH o4 ONWTUX NPUHUMMA Yy NOCTYNuuma
ancemmHaumje.

Kako 6u ce oTkpuae notpebe 1 cTeneH 3a40B0/bCTBAa KOPUCHUKA KOjU KOpUCTE Npou3Boae M
ycnyre ctatuctuke, P3C cnposogm cnegehe akTMBHOCTM:


http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=262
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/userFiles/file/O%20nama/Dokumenti/CENOVNIK.doc
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/userFiles/file/Publikacije/Katalog2016.pdf
https://web.archive.org/web/20100401015004/www.zis.gov.rs/sr/pdf_ap/autorsko_zakon.pdf

® (CBaKe AgBe roauHe cnpoBoau VcTpakmBame O 3340BO/bCTBY KOPUCHUKA, Ynje
pe3ynTtate ob6jaB/byje Ha cajTy, KAao M OAr0BOPE HA NUTaHa KOja Cy KOPUCHULMU
NOCTAaBUAM TOKOM UCTParKMBaHa;

® aHa/M3MpPa KOMEHTape KOPUCHWKA KOju y4vyecTBYyjy Y aHKeTu Ha cajty P3C-a,
nytem anavkaymje Lta mmucanTe o Halem cajTy;

e benexm KOMeHTape Koje KOPUCHUUM OCTaB/bajy Ha KaHa/MMa ApPYLITBEHUX
MpexKa, n

e Oenexm KOMeHTape npucnene nytem  cayxkbeHe  umejn-agpece:
stat@stat.gov.rs.

CBe 0OBe aKTMBHOCTM MOpPajy AOBECTM [0 W3BPLIEHA KOHKPETHWUX aKuMja HamMereHMX
3a4,0B0/baBatby yTBpHEeHnx notpeba KopUCHMKaA.

16. Mpomoumja CTaTUCTUUKUX NPOU3BOAA

P3C obaB/ba NPOMOTMBHE AKTMBHOCTM C LUW/BEM A3 Ce CTPy4YyHa jaBHOCT M NOTEHUWja/lHU
KOPUCHUUMN MHPOPMMLLY O CTaTUCTUYKMM NPON3BOAMMA.

AKTMBHOCTM Koje P3C cnpoBoau pagu npomouuje cTaTUCTUKe, nobosbluarba Kopulhera,
NPUCTYNa U AUPEKTHOT KOHTAKTa Ca KOPUCHULIMMA CY:

e 006jaB/bUBarbE CAONLITEHA 3@ jABHOCT,

e KoHdepeHUMje,

® npomoumnje nybanKaumja, pesyntata UCTpaxKMBakba,

® npefaBarba 3a CTYAEHTE U YYEHUKE OCHOBHUX U CPEAbUX LIKOAA,
® NPOMOTUBHe HBpowype u AndneTy,

e yyewhe Ha mehyHapPOAHUM CajMOBMMa,

® capajmba ca APYrMM UHCTUTYUMjaMa u apyro.

17. 3aKk/byuum

3BaHMYHU CTAaTUCTUYKM NoJAUM Mopajy OWUTM TayHW, noy3gaHW, [AocnegHu W
yrnopeamusu y BpEMEHY M NPOCTOpPY.

3BaHMYHM CTAaTUCTUYKM NOJALM MOPAjy BUTK aXKypHU M NpaBoBpemeHo 0bjaB/beHm

y CKNaZy ca NpeTxo4Ho HajaB/beHUM KaneHaapom ob6jaB/brBakba.

CTaTUCTUYKM NoJaum mopajy buTn AOCTYNHU UCTOBPEMEHO CBMM KOPUCHUUMMA Ha
HenpucTpacaH u 06jeKTMBaH HauMH.

O6jaB/bMBatbe CTAaTUCTUYKMX MoAaTKa Mopa O6uTM y cKkaagy ca CTaTUCTUYKOM
He3asucHowhy, noa ycnosnma aedMHMCaHUM 3aKOHOM O 3BAHWYHO] CTAaTUCTULM.
Cratuctnukm nopaum ce objasmwyjy y3 npatehe meTtanogatke, y cKnagy ca
HauMOHaNMHUM W  MelhyHapoaAHUM KpuUTepujymuma, Kako 6u ce KopuCHULMMA
ONaKLWano NpaBuIHO TYMayeHe.

[a/ba ancemmHaumja CTaTUCTUUKMX NoAaTaka, NpousBeaeHux of cTpaHe P3C-a, je
6ecnnaTtHa, ann camo y3 HaBohere 1M3Bopa.

KBanuteT M NpUCTYNayHOCT CTATUCTUUKMX NoJaTaka npegmeT Cy CUCTeMATCKor
ouernBakba y cmucny  obesbehumBarba KOHTUHYMpaHOr  yHanpehera
ANCEMMHALMOHUX aKTUBHOCTW.


http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/userFiles/file/O%20nama/Zadovoljstvo15.pdf
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/userFiles/file/O%20nama/Odgovori%20na%20pitanja%20korisnika%20iz%20Istrazivanja%20o%20zadovoljstvu%20korisnika.docx
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