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PREGLED REZULTATA

ANKETA 0 STRANIM TURISTIMA
U REPUBLICI SRBIJI 2021. GODINE

Uvod

Anketa o stranim turistima u Republici Srbiji sprovedena je po osnovu Kompo-
nente 2 o statistickim podacima o turizmu u okviru projekta Razvoj efikasnog
i odrZivog statistickog sistema u skladu sa ESS (Ugovor o pruzanju usluga br.
2019/407-251), finansiranog od strane Evropske unije. Projekat se u Repub-
lici Srbiji realizovao od septembra 2019. do juna 2021. godine. Glavni fokus
Komponente 2 bio je da se unapredi postojeéi Sistem statistickih podataka o
turizmu u Republici Srbiji i da se uvedu indikatori statistickih podataka o tur-
izmu kojih nema u statistickom sistemu Srbije, a u skladu sa standardima EU
i medunarodnim standardima. Specificni ciljevi Komponente 2 bili su sledeci:

= |strazivanje moguénosti da se izvori administrativnih podataka koriste za
unapredivanje statistickih podataka o turizmu i definisanje sistema za
razmenu podataka sa identifikovanim institucijama/vlasnicima podataka;

= Pruzanje podataka o karakteristikama potraznje inostranog turizma u
komercijalnim smestajnim objektima.

U okviru drugog cilja, 2021. godine sprovedena je Anketa o stranim
turistima u Republici Srbiji. Rezultati ankete predstavljeni u ovoj publikaciji
pruzaju informacije koje su bitne za:

= formiranje dugoro¢nog koncepta (strateske) i kratkorocne (operativne)
politike za razvoj turizma;

= procenjivanje obima ukupne turisti¢ke potrosnje i potro$nje stranih
turista;

= kompilaciju Satelitskog ra¢una turizma;
= analizu karakteristika potraznje inostranog turizma;

= pracenje odrzivosti turistickih aktivnosti u zemlji.

Rezultati su predstavljeni za Republiku Srbiju i prikazani po regionima
NSTJ2, grupama zemalja u kojima turisti imaju boraviste, tipu smestajnog
objekta i tipu mesta. Glavni rezultati ankete za Republiku Srbiju predstav-
ljeni su u slede¢em odeljku gde se o njima i diskutuje, a nakon predstavlja-
nja metodoloskog okvira, dok su svi rezultati ankete predstavljeni u
tabelama koje su date u prilogu.
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ANKETA O STRANIM TURISTIMA U REPUBLICI SRBIJI 2021. GODINE

Metodoloski okvir

Svrha statisticke ankete

Glavni cilj statisticke Ankete o stranim turistima u Republici Srbiji 2021.
godine jeste da se prikupe podaci o traznji dolaznog turizma i da se daju
procene o karakteristikama stranih turista, njihovim putovanjima i njihovoj
potro$nji u Srbiji. Istrazivanje je prethodno, 2007. godine, sproveo RZS
(TU-13). Jedan od ciljeva ankete je takode da se uspostavi metodoloska
osnova za trajno pracenje karakteristika potraznje dolaznog turizma. An-
keta takode predstavlja i veliki izvor podataka za davanje procena ukupne
turisti¢ke potrosnje u Republici Srbiji i kompilaciju Satelitskog racuna
turizma u buduénosti.

Sadrzaj ankete

Sadrzaj ankete je definisan na osnovu analize najboljih praksi, ukljuéujuci

i prethodne ankete o stranim turistima koje su se realizovale u Republici
Srbiji i prakse u drugim evropskim zemljama koje su sprovodile takve
ankete. Koncepti koji se koriste u anketi u skladu su sa Medunarodnim pre-
porukama za statisticke podatke o turizmu Svetske turisticke organizacije
iz 2008. god.", kao i Uredbom 692/2001 o evropskom sistemu statistickih
podataka o turizmu?. Osim toga, odredeni indikatori o odrzivosti turisticke
delatnosti definisani su u skladu sa Evropskim sistemom indikatora o
turizmu (ETIS)%.

Sadrzaj ankete je obuhvatao sledece glavne grupe karakteristika stranih
turista:

= Profil turista (rod, uzrast, obrazovanje, mesecni prihod domacinstva,
radni status);

1 Svetska turisticka organizacija (2008). Medunarodne preporuke za statisticke podatke o
turizmu za 2008 godinu. Madrid: Svetska turisti¢ka organizacija, https://unstats.un.org/unsd/
publication/seriesm/seriesm_83revle.pdf

2 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:192:0017:0032:EN:PDF

3 https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en


https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_83rev1e.pdf
https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_83rev1e.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:192:0017:0032:EN:PDF
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/offer/sustainable/indicators_en
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= Karakteristike putovanja (da li se putuje sa nekim, prethodne posete
Srbiji i odrediste, motivacija za putovanje, izvori informacija, glavno
prevozno sredstvo, organizacija putovanja);

= Karakteristike boravka u Republici Srbiji (duzina boravka u Srbiji i
odrediste, aktivnosti kojima se turista bavi, prevozna sredstva koja se
koriste na odredistu);

= Potro$nja turista (sveukupna i po glavnim karakteristicnim proizvodima/
uslugama);

= Zadovoljstvo elementima turisticke ponude u Srbiji.

Osim toga, deo sadrzaja bio je posveéen uticaju COVID-19 na izbor Srbije
kao putnog odredista.

Upitnik (anketni instrument)
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Strukturisani upitnik je bio pripremljen za prikupljanje podataka putem
koris¢enja i CAPI i PAPI metode. Upitnik je prosao pilot-testiranje. Finalni
upitnik je imao svoje verzije na engleskom, nemackom, bugarskom, rus-
kom, turskom i madarskom jeziku. Upitnik je prilozen u Dodatku.

Metode za prikupljanje podataka

U okviru prikupljanja podataka koris¢ene su i CAPI (Sprovodenje licnih
intervjua pomocu kompjutera) i PAPI (Sprovodenje intervjua pomocu papira i
olovke) metoda. Za upitnike koji su koristili PAPI metodu, postojala je aplikaci-
ja za unos podataka. Za prikupljanje podataka bila je zaduzena marketinska
agencija (IPSOS). Podaci su prikupljani od juna do septembra 2021. god.

Intervjui su bili anonimni i pre prikupljanja podataka svi ispitanici/turisti
obavesteni su o statistickoj poverljivosti svih podataka u svim etapama an-
kete. Nijednom prilikom nisu traZzene nikakve informacije koje identifikuju
ispitanike.

Dizajn uzorka i alokacija

Ciljna populacija se sastojala od stranih turista u hotelima, privatnom
smestaju, pansionima i hostelima, u glavnim administrativnim centrima,
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ANKETA O STRANIM TURISTIMA U REPUBLICI SRBIJI 2021. GODINE

banjama, na planinama, drugim turistickim odredistima i drugim mestima
u periodu od juna do oktobra 2021. god. Strani turisti koji su boravili u
kampovima i drugim objektima nisu bili ukljuceni u anketu.

U anketi se koristio pristup zasnovan na stratifikovanom slu¢ajnom uzorku
koji se sastoji iz dve etape. Jedinice prve etape su bili smestajni objekti, a

jedinice druge etape su bili strani turisti.

Stratumi su bili definisani na sledeéi nacin:

Regioni NSTJ2 (Beogradski region, Region Vojvodine, Region Sumadije i
Zapadne Srbije, Region Juzne i Istocne Srhije);

Tip smestajnog objekta (hoteli, privatni smestaj i pansioni, hosteli);

Tip mesta (urbana naselja/gradovi, banje, planinski centri, ostala turis-
ticka mesta i druga mesta);

Zemlja stalnog boravista turiste (Okolne zemlje, Ostale evropske zemlje,
Americke i africke zemlje i zemlje Okeanije, i Azijske zemlje).

Okvir za izbor uzorka - za prvu etapu, bio je formiran na osnovu podataka
iz mesecne ankete TU-11 (jun-oktobar 2019. g.). Posmatrani set je bio
smanjen na osnovu realizovanog broja nocenja, prema regionima NSTJ2

i tipu smestajnog objekta, na sledeci nacin: u Beogradskom regionu nisu
bili uklju¢eni hoteli sa manje od 3000 nocenja, a u ostalim regionima oni
sa manje od 1500 noéenja; u Beogradskom regionu, u okviru privatnog
smestaja objekti sa manje od 1000 nocenja nisu bili ukljuceni, a u drugim
regionima oni sa manje od 200 nocenja; u Beogradskom regionu, nisu bili
ukljuéeni hosteli i pansioni sa manje od 1000 noéenja, a u ostalim regioni-
ma oni sa manje od 400 noéenja.

Okvir za izbor uzorka za prvu etapu predstavlja spisak smestajnih objekata
sa brojem dolazaka stranih turista i brojem no¢enja stranih turista u
periodu jun-oktobar 2019. godine, a za drugu etapu spisak stranih turista u
odabranim smestajnim kapacitetima.

Svi izabrani smestajni objekti su unapred bili obavesteni o anketi i o pose-
tama anketara tokom perioda koji je bio planiran za prikupljanje podataka.

10
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Jedinice posmatranja i pokrivenost

Jedinice posmatranja za sve promenjive u anketi, osim za promenjive koje
se odnose na potrosnju, su strani turisti u komercijalnim smestajnim ob-
jektima. Jedinica posmatranja za promenijive koje se odnose na potro$nju
su lica sa kojima turista putuje.

Velicina uzorka

Planirana veli¢ina uzorka je bila 5.000 ispitanika. Veli¢ina uzorka je ostva-
rena u ukupnom broju.

Intervjui sa turistima su obavljeni u 190 smestajnih objekata (114 hotela,
51 hostel/pansion i 25 privatnih smestajnih objekata).
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Procedura ponderisanja

Procedura ponderisanja primenjena je kako bi se dobili rezultati ankete
koji su reprezentativni za potraznju inostranog turizma u Republici Srbiji u
periodu jun-oktobar 2021. god., po regionima NSTJ2, grupi stranih zemalja,
tipu smestaja i tipu mesta. Za izracunavanje pondera, koristili su se podaci
RZS-a o dolascima i no¢enjima turista za period jun-oktobar 2021. godine.

Preciznost procena ankete

Preciznost procena ankete izraunava se za prosecnu duzinu boravka i
prosecnu dnevnu potro$nju po osobi, po regionima NSTJ2, grupi zemalja,
tipu smestaja i tipu mesta. Rezultati su predstavljeni u Tabeli 1. i Tabeli 2.

11
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ANKETA O STRANIM TURISTIMA U REPUBLICI SRBIJI 2021. GODINE

4 Tabela 1: Preciznost procena ankete
za prosecnu dnevnu potrosnju

Donja Gornja

granica = granica L2

varijacije

Regioni N Odnos Stand.

NSTJ2 (€) gr&E)ka pov&r)enja pov&r)enja (%)

Republika Stbija 4050 975 102 8772 9172 114

UKUPNO

Beogradski 1976 10571 168 10242 109,00 1,59
region ! ! ! ! !
Region

Vojvodine 1013 7346 1,89 6975 77,16 2,57

Region Sumadije

i Zapadne Srbije 1073 78,18 1,59 75,07 81,30 2,03

Region Juzne i 838

Istocne Stbije 6322 239 58,54 67,90 3,78

Grupa zemalja

Okolne zemlje 1425 7444 1,44 71,62 77,27 1,93

Ostale evropske

2427 88,85 1,57 85,77 91,94 1,77

zemlje
Amerika,
Okeanija i Afrika 331 110,43 397 102,64 118,22 3,60
Azija 717 104,01 2,68 98,76 109,26 2,57

Tip smestaja

Hoteli 3825 99,82 1,24 97,38 102,25 1,24
Hosteli 182 50,83 2,40 46,12 55,54 4,73
Pansioni 368 63,03 2,69 57,75 68,31 427

Privatni smestaj 525 54,43 1,87 50,76 58,10 3,44

Gradovi 2484 105,65 1,60 102,52 108,79 1,51
Banje 510 62,60 1,89 58,90 66,31 3,02
Planinski centri 341 77,72 2,29 73,23 82,21 2,95
Ostalo 1565 71,63 1,61 68,47 74,80 2,25

12
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4 Tabela 2: Preciznost procena ankete
za prosecnu duZinu boravka u Srhiji

Donja Gornja

Stand. ; : Koef.
granica | granica varijacije

poverenja | poverenja (%)
(nodi) (noéi)

Regioni N Odnos
NSTJ2 (noci)

greska
(no¢i)

Republika Srbija
UKUPNO

Beogradski
region

5000 564 0,10 5,43 5,84 1,86

2000 5,66 0,14 5,39 594 2,48

Region
Vojvodine 1038 599 024 5,53 6,46 395

Region Sumadije

i Zapadne Srbije 1101 6,34 0,27 5,80 6,88 4,31

Region Juzne i

Istocne Stbije 861 3,81 0,29 3,24 4,39 7,70
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Grupa zemalja

Okolne zemlje 1457 430 0,15 3,99 4,60 3,60
Ostale evropske

zemlje 2470 544 0,15 514 575 2,83
Amerika, 338 852 042 769 936 498
Okeanija i Afrika ’ ’ ! ’ ’
Azija 735 9,61 0,33 8,96 10,27 3,48

Tip smestaja

Hoteli 3898 542 012 5,19 5,66 2,20
Hosteli 190 9712 053 8,09 10,15 5,76
Pansioni 378 676 044 5,89 7,63 6,56
Privatni smeStaj 534 576 0,21 535 6,18 3,66
Gradovi 2521 575 0,13 5,50 6,01 2,23
Banje 523 6,36 0,26 584 6,88 4,15
Planinski centri 345 6,32 0,28 576 6,87 4,47
Ostalo 1611 5,01 0,25 4,53 5,50 4,97

13
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ANKETA O STRANIM TURISTIMA U REPUBLICI SRBIJI 2021. GODINE

Definicije

Turizam znaci delatnost posetilaca koji odlaze na put do nekog odredista
van njihovog uobic¢ajenog okruzenja tokom perioda koji je manji od go-
dinu dana, zbog odmora, posla ili nekog drugog licnog razloga, a da to

nije da bi se zaposlili kod lokalnog privrednog subjekta u mestu koje
posecuju.

Uobicajeno okruzenje neke osobe je direktna okolina prebivalista te osobe,
njenog radnog mesta ili Skole koju pohada, ili druga mesta koja ta osoba
redovno posecuje. Svaka osoba ima samo jedno uobic¢ajeno okruZenje.
Sledei kriterijumi definiSu uobicajeno okruzenje: prelazak administra-
tivnih granica udaljenosti od mesta gde je uobicajeno boraviste; duzina
trajanja putovanja; ucestalost odlaska na put; svrha putovanja.

Mesto uobi¢ajenog boravista je ono mesto gde je neka osoba do$la sa na-
merom da tu ima stalno boraviste.

Posetilac je svaka osoba koja putuje do mesta koje nije njeno uobicajeno
okruzenje tokom perioda koji je manji od dvanaest meseci i Cija glav-
na svrha putovanja nije obavljanje nekakve aktivnosti koja se placa iz
mesta koje posecuje. Posetioci ukljucuju turiste (posetioce koji noce) i
posetioce koji dolaze samo na jedan dan.

Posetioci ili turisti koji noce su posetioci koji najmanje jednu no¢ odsedaju
u kolektivnom ili privatnom smestaju (tj, u komercijalnom ili nekomerci-
jalnom smestajnom objektu) u mestu/zemlji koju poseéuju. Turisti ne
ukljucuju migrante, radnike na granici, diplomate, ¢lanovi vojnih snaga
koji obavljaju svoju redovnu duznost, raseljena lica i nomade.

Posetioci koji dolaze samo na jedan dan su posetioci koji ne provode no¢ u
nekom kolektivnom ili privatnom smestaju u mestu/zemlji koju posecuju.

Dolazni turizam obuhvata aktivnosti posetioca koji nema stalno boraviste u
datoj zemlji, a u okviru dolaznog turistickog putovanja. Dolazni turizam
znadi posete nekoj zemlji od strane posetilaca koji nemaju stalno bora-
viste u toj zemlji.

Nacionalni turizam neke zemlje obuhvata nacionalni turizam koji ukljucuje
aktivnosti gradana date zemlje koji putuju i odsedaju u mestima u okviru
te zemlje, ali van svog uobi¢ajenog okruzenja, i odlazni turizam koji ukl-
juCuje aktivnosti gradana neke zemlje koji putuju i odsedaju u mestima
van granica te zemlje i van njihovog uobi¢ajenog okruzenja.

14
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Trajanje turistickog putovanja je vreme koje se provede na putu, a koje
maksimalno moZe da traje 365 dana u kontinuitetu. Prema kriterijumu
trajanja, postoje posete na samo jedan dan i posete sa no¢enjem.

Putovanja sa noc¢enjem su putovanja van uobicajenog okruzenja koje traju
najmanije jedno, ali manje od 365 ostvarenih nocenja.

Trajanje putovanja sa nocenjem se meri na osnovu broja noci koje se
provedu na nekom odredistu. Postoje kraca (putovanja sa jednim do tri
nocenja) i duZa putovanja (putovanja sa najmanije Cetiri nocenja).

Sto se tice svrhe, putovanja mogu da budu privatna i poslovna/profe-
sionalna.

Privatno putovanje je putovanje koje za cilj ima odmor, rekreaciju, Soping,
zdravlje, hodocasce, religiozni dogadaj, posetu rodbini i prijateljima, itd.
Privatna putovanja ne obuhvataju sedmi¢ne migracije ili odlazak radi
posla ili Skolovanja, sezonski rad, boravak u bolnicama ili banjama koji
se finansira iz sredstava socijalnog osiguranja, boravak u izbeglickim
kampovima i trazenje azila.
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Poslovno/profesionalno putovanje je putovanje koje se realizuje iz
poslovnih ili profesionalnih razloga, ne racunajuéi dnevna lokalna puto-
vanja ili putovanja podstaknuta poslovnim motivima, a koja se realizuju
u uobicajenom okruzenju. Poslovna/profesionalna putovanja obuhvata-
ju odlazak na kongrese, konferencije, poslovne sastanke, sajmove, izlo-
Ze, ucenje jezika i druga obrazovna putovanja, kulturoloska, sportska i
sliéna putovanja. Ne racunaju se putovanja koja finansira neki poslovni
subjekat koji ima boraviste u mestu koje se posecuje.

Potrosnja na turistickom putovanju obuhvata sve troSkove putovanja koji
nastanu pre pocetka putovanja i tokom putovanja. Ovu potrosnju, tj,
izdatke moze da ¢ini i neka druga osoba u ime posetioca ili na ra¢un
posetioca.

Potrosnja dolaznog turizma jeste turisticka potrosnja posetioca koji nema
stalno boraviste u okviru date privrede.
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ISTRAZIVANJE STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI

DRUSTVENO-DEMOGRAFSKI PROFIL STRANIH
TURISTA U 2021. GOD.

Strani turisti u Republici Srbiji 2021. godine u proseku su imali 41 godinu.
Vecina njih (60%) je bila izmedu 25 i 44 godine, posle cega su dosli oni koji
su imali izmedu 45 i 64 godine (32%).

v Slika 1: Uzrast turista (u %)

3%

s 6%
Starost turista (godine)
Do 24
25-44
45-64

65ivise

Rezultati ankete su pokazali da 50% stranih turista ima fakultetsko ili vise
obrazovanje, 31% ima visu skolu (2 godine), dok 19% turista ima srednji ili
niZi nivo obrazovanja.

Sto se tide radnog statusa, 85% stranih turista je bilo zaposleno ili su
samozaposleni, 5% su bili studenti, dok je svaki deseti turista bio penzion-
er, ziveo na nekom drugom prihodu koji ne dolazi od zaposlenja ili je bio
nezaposlen.
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Nesto vise od polovine svih stranih turista (53%) koji su 2021. godine
posetili Republiku Srbiju dolazi iz domacinstava sa mese¢nim primanjima
izmedu 1001 i 3000 evra, a 56% ima mesecna primanja domacinstva od
2000 evra i vise.

v Slika 2: Meseéna primanja domacinstva u evrima (u %)
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Medu stranim turistima koji su 2021. godine posetili Srbiju, 64% je ve¢
ranije posetilo zemlju, dok je 36% u Srbiji bilo prvi put. Postoje ocekivane
razlike u lojalnosti turista prema Srbiji u zavisnosti od zemlje u kojoj turisti
imaju stalno boraviste. Oni koji dolaze iz okolnih zemalja bili su bolje
upoznati sa srpskom ponudom (samo je 10% njih bilo u Srbiji prvi put), dok
je medu turistima iz Azije, 79% svih turista bilo u Srbiji prvi put.
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ISTRAZIVANJE STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI

MOTIVACIJA ZA PUTOVANJE

Glavni razlog za posetu Srbiji 2021. godine bio je posao, koji je motivisao
36% svih stranih turista. Drugi najvazniji razlog koje je motivisao 28% svih
stranih turista bio je odmor.

v Slika 3: Glavni razlog dolaska u Srbiju (u %)

%
36 Posao
28 Odmor
11 Poseta rodbini i prijateljima
. 2 Zdravstveni razlozi
I 1 Obrazovanje
“ Proputovanje
1 Soping
- 4 Ostalo
0 10 20 30 40

Medu poslovnim razlozima, najprisutnije je bilo prisustvovanje poslovnim
sastancima (74%).

v Slika 4: Razlog za poslovna putovanja (u %)

Poslovni sastanak

74%

Konferencije, kongresi,
seminari, sajmovi

17%

Ostalo
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PREGLED REZULTATA

Medu onima koji su dosli u Srbiju radi odmora, ,razgledanje” je motiv-
isalo 63% turista, posle ¢ega dolazi priroda (38%), gastronomija (33%),
vikend-putovanja (32%), zabava i festivali (25%), i ostalo.

v Slika 5: Motivi za putovanja radi odmora (u %)

%

Tura/razgledanje

Priroda

Gastronomija

Gradovi (vikend-putovanja)
Zabava i festivali

Kultura i umetnost
Manifestacije i dogadaji
Soping

Sela/ruralne oblasti
Zdravstvene usluge, velnes
Sport i rekreacija

Ostalo
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Paznja: Visestruki odgovori
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ISTRAZIVANJE STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI

UTICAJ PANDEMIJE COVID-19
NA IZBOR SRBIJE KAO ODREDISTA
PUTOVANJA

Za 72% stranih turista, pandemija COVID-19 nije imala nikakav uticaj na
njihovu odluku da putuju u Srbiju ili na datume putovanja. Medu onima koji
su prijavili uticaj COVID-19 na njihovo trenutno putovanje u Srbiju (28%),
13% je moralo da promeni datume svog putovanja, dok 15% inicijalno nije
planiralo da poseti Srbiju.

v Slika 6: Uticaj pandemije COVID-19 na izbor Srbije kao
odredista putovanja

4%

b

Izabrao sam Srbiju umesto
druge zemlje za ovo [il
putovanje
Promenio sam datume
) . 13
putovanja u Srbiju
Nije uticalo na moj
izbor Srbije kao odredista
putovanja ili na datume
putovanja

72

Izabrao sam Srbiju umesto
druge zemlje i promenio
sam datum putovanja

22



PREGLED REZULTATA

Za 61% stranih turista koji su putovali u Srbiju umesto u neku drugu zemlju,
razlog je lezao u formalnim uslovima putovanja u vezi sa pandemijom.
Nesto vise od jedne treéine (35%) smatralo je da je Srbija bezbednije
odredisSte u odnosu na druge u smislu zdravlja.

v Slika 7: Razlog zasto se putuje u Srbiju, a ne u neku drugu
zemlju
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I Formalni uslovi za ulazak i boravak u zemlji
i/ili vraéanje ku¢i u vezi sa pandemijom

Ostalo

Paznja: Visestruki odgovori



=
<<
-
-
=2
N
w
o
=
>
<
|
(L]

ISTRAZIVANJE STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI

IZVORI INFORMACIJA

Za vecinu stranih turista, glavni izvor informacija o Srbiji pre putovanja bio
je Internet (53%), posle cega dolazi raniji boravak (25%) i preporuke od
strane rodbine i prijatelja (19%). Osim toga, 22% nije imalo potrebu ni za
kakvim informacijama.

v Slika 8: Izvori informacija (u %)

%

Brosure, reklame i posteri

N
w

2 Clanci u novinama i éasopisima
2 Radio, televizija, film ili video
Preporuke prijatelja i rodbine

Sajmovi turizma i izlozbe

Preporuke turisticke agencije
ili kluba (katalog)

Prethodni boravak

Bez potrebe za bilo kakvim informacijama

o

10 20 30 40 50 60
Paznja: Visestruki odgovori

Turisti koji su informacije prikupili preko interneta uglavnom su poseéivali
sajtove putnickih agencija koje rade onlajn (55%) i vebsajtove smestajnih
objekata (44%), ali su se takode oslanjali i na informacije sa drustvenih
mreza (31%), razli¢itih internetskih foruma ili putnih blogova (25%) i
turistickih organizacija u Srbiji, bilo da je u pitanju nacionalna organizacija
i/ili lokalne (21%).
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PREGLED REZULTATA

KARAKTERISTIKE PUTOVANJA

U skladu sa visokom proporcijom poslovnih putnika, 41% stranih turista
koji su 2021. godine posetili Srbiju putovali su sami, bez drugih osoba.
30% turista je u Srbiju do$lo sa svojim partnerom, posle ¢ega dolaze oni
koji su putovali sa prijateljima (12%), decom (11%) i poslovnim partnerima
(10%). Prosecni broj turista u okviru grupe koja putuje zajedno je bio 2,2.

v Slika 9: Grupa koja putuje zajedno (u %)

%

41 Sam/Sama
m Sa supruznikom/partnerom

11 Ssadecom

4 Sa drugim ¢lanovima porodice

- 12 saprijateljima ili poznanicima
- 10 Saposlovnim partnerom/-ima

2  Sanekim drugim

0 10 20 30 40 50

Paznja: Visestruki odgovori

2021. godine je glavno prevozno sredstvo do Srbije bio automobil, koji je
koristilo 48% svih stranih turista. Oko 46% svih stranih turista do$lo je u

Srbiju avionom, 5% autobusom, dok je 1% na svom putu u Srbiju koristio
druga prevozna sredstva (npr., motor, voz ili ostalo).
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ISTRAZIVANJE STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI

REZERVISANJE SMESTAJA

Samo 10% stranih turista je 2021. godine rezervisalo smestaj i putovanje
u Srbiju kao deo ,paket-aranzmana.” Vecina onih koji nisu putovali u okviru
Jpaket-aranzmana“ rezervisali su svoj smestaj unapred (88%), najcesce
onlajn preko platformi za rezervisanje koje nude nekoliko provajdera za
smestaj (43%).

v Slika 10: Rezervisanje smestaja (u %)

Bez usluge paket-aranzmana

90%

Usluga paket-aranzmana

10%

. [¥

Onlajn, preko vebsajta ili aplikacije koji nude
nekoliko provajdera za usluge smestaja

I 14

Onlajn, direktno preko vebsajta ili aplikacije
nekog provajdera za usluge smestaja

1

Preko putni¢kog agenta/agencije

I 27

Direktno kod smestajnog objekta

12

Nisam rezervisao smestaj unapred

2

Na neki drugi nacin

Paznja: Za one koji ne koriste uslugu ‘paket-aranzman
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PREGLED REZULTATA

0d onih koji su rezervisali smestaj, 46% je rezervisalo smestaj jednu do
Cetiri sedmice pre dolaska, dok je 42% stranih turista svoj smestaj rezer-
visalo manje od nedelju dana pre dolaska. Relativno veliki udeo rezervisan-
ja u poslednjem trenutku je najverovatnije rezultat jo§ uvek nepredvidivih
uslova putovanja 2021. godine do kojih je doslo zbog pandemije.

Sto se tide usluga u okviru smestaja, 61% stranih turista je imalo uslugu
,noéenja sa doruckom®, 24% nije imalo nikakav obrok u okviru usluga
vezanih za smestaj, 8% je imalo ,polupansion®, 7% ,pun pansion”, a 1% je
imao uslugu tipa ,ol-inkluziv“.

KARAKTERISTIKE BORAVKA
NA ODREDISTU

Osam od deset stranih turista provelo je do sedam no¢i (81%) u Srhiji, dok

je 48% svih stranih turista provelo do tri no¢i u Srbiji. Najuobicajeniji borav-
ci su trajali 4 do 7 no¢i (33%). Sto se tice duzine boravka na odredistu, 86%
turista je provelo do sedam no¢i, dok je 57% svih stranih turista provelo do
tri no€i na odredistu.

v Slika 11: DuZina boravka u Srhiji i na odredistu (u %)

U proseku su strani turisti proveli 5,6 no¢i tokom celokupnog svog puto-
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ISTRAZIVANJE STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI

vanja po Srbiji, od Cega je 4,8 noCi bilo na turistickom odredistu gde je sa
njima obavljen intervju.
Aktivnost koju je najviSe volelo da upraznjava tri Cetvrtine svih stranih

turista u Srbiji bila je odlazak u restorane, posle ¢ega dolazi obilazak grada
(53%), Soping (28%) i noéno provod (21%).

v Slika 12: Aktivnosti tokom boravka na odredistu (u %)

%
75  Odlazak u restorane
53  Razgledanje grada

Soping

N
-

Klubovi/zabava/no¢ni provod

16 Posete muzejima, galerijama i izlozbama

16  Setnja

Posete zamkovima, utvrdenjima i dr. istorijskim gradevinama
15  Koriscenje usluga velnesa/banja

12 Posete nac. parkovima/zasti¢enim podrugjima prirode

10 Odlazak na zabavne manifestacije

-
o

10 Posete manastirima

9 Odlazak u banje

Odlazak na kulturne manifestacije
Ostale sportske i rekreativne aktivnosti
Kori¢enje zdravstvenih usluga

Posete arheoloskim lokalitetima
Ostalo

Odlazak na tradicionalne manifestacije
Odlazak na sportske manifestacije
Obilazak vinskih puteva/vinarija
Voznja biciklom (na obelezenim biciklistickim stazama
Posete seoskim domacinstvima

Planinarenje

L > L B % 5 NS ;B3 B3 ) NS B S ) B - Y - W N |

Lov ili ribolov

20 30 40 50 60 70 80
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Paznja: ViSestruki odgovori; procenat stranih turista koji su upraznjavali
navedenu aktivnost.



PREGLED REZULTATA

Najcesce posecena odredista tokom putovanja bili su glavni grad Repub-
like Srbije, grad Beograd (72%) i drugi grad u zemlji po veli€ini, grad Novi
Sad (18%).

Nivo koriS¢enja odredenog prevoznog sredstva tokom boravka na
odredi$tu jedan je od indikatora odrZivosti turizma. Najéesce koris¢eno
prevozno sredstvo na odredistu bio je taksi (44%). Sopstveno vozilo ili mo-
tor je koristilo 36% svih stranih turista, dok je 24% koristilo lokalni (javni)
prevoz, a 9% je rentiralo vozilo. Oko 15% svih stranih turista nije koristilo
nikakvo prevozno sredstvo dok je boravilo na odredistu.

POTROSNJA TURISTA

Strani turisti koji su 2021. godine boravili u Republici Srbiji u proseku su
trosili 90 evra dnevno. Vise od polovine tog iznosa (48 evra ili 54%) odlazi
na troskove vezane za smestaj, 15 evra ili 17% ukupnih izdataka odnosi se
na restoranske usluge, bilo u restoranima ili barovima, 13,5 evra ili 15% iSlo
je na Soping, 8 evra ili 9% na lokalni prevoz, dok oko 5 evra ili 5% ukupnih
izdataka pokriva sve ostale usluge na odredistima, poput kulture, zabave,
sporta i rekreacije, organizovanih izleta i drugo.
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ISTRAZIVANJE STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI

4 Tabela 3: PROSECNA DNEVNA POTROSNJA TURISTA PO OSOBI

€ %
UKUPNA POTROSNJA 89,72 100,0
Troskovi smestaja (ukljucujuci i obroke u okviru 4796 535

smestajnog objekta)

TroSkovi lokalnog prevoza unutar Republike Srbije
(gorivo, putarine, autobuske karte, rentiranje 8,19 9,1
vozila, taksi, itd.)

Troskovi za restoranske usluge (hrana i pice u

. - N 15,31 17,1
restoranima, poslasticarnicama, kafi¢ima, itd.)
Ukupni izdaci za Soping 13,51 15,1
Troskovi za kulturu i zabavu (ulaznice za man-
ifestacije, muzeje, nacionalne i druge parkove 1,78 2,0
prirode, itd.)
Troskovi za sport i rekreaciju (iznajmljivanje

. 0,36 0,4

opreme, terena, trenera, itd.)
Troskc?yl za izlete koje organizuje neka putnicka 0,49 06
agencija
Ostali tro$kovi (zdravstvene i pravne usluge,
telekomunikacije, velnes, frizerski saloni ili saloni 2,11 24

lepote, itd.)
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Za veliku vecinu stranih turista, njihova potrosnja u Srbiji 2021. godine bila
je u skladu sa njihovim ocekivanjima (83%).
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PREGLED REZULTATA

v Slika 13: Procena ukupne potrosnje u Srhiji u odnosu na
ocekivanja (u %)

Manje od ocekivanog [

Vise od ocekivanog [\

U skladu sa ocekivanjima K]

Najveca dnevna potrosnja u proseku primecena je kod hotelskih gostiju

(100 evra po osobi), posle ¢ega dolaze gosti koji odsedaju u pansionima
(63 evra po osobi), objektima privatnog smestaja, kao $to su iznajmljene
sobe ili stanovi (54 evra po osobi) i gosti u hostelima (51 evra po osobi).

NIVO ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA
TURISTICKE PONUDE

Nivo zadovoljstva stranih turista turistickom ponudom u Srbiji meren je za
34 elementa, ukljuCujuci i sveukupni boravak. Svaki elemenat je ocenjivan
na skali od 1 (donekle razo¢aravajuce) do 5 (odli¢no).

Strani turisti koji su 2021. godine boravili u Srbiji bili su izuzetno zadovoljni
svojim sveukupnim boravkom, posto je 93% njih ocenilo svoj sveukupni
boravak kao ,odli¢an”ili ,vrlo dobar”. Najbolje ocenjeni elementi, oni za
koje je viSe od 90% ocena bilo ,odli¢no” ili ,vrlo dobro”, bili su li¢na bezbed-
nost (95%), gostoprimstvo lokalnog stanovnistva (94%), atmosfera (92%)

i gastronomska ponuda (91%) na odredistima, rentabilnost (91%), lepota
prirode i pejzaza (91%) i smestajni objekti (90%), i $to se tice komfora koji
nude i Sto se tice kvaliteta usluga.

v Slika 14: Zadovoljstvo elementima turisticke ponude (u %)

Paznja: Procenat turista koji su neki specificni element ocenili ocenom
4 (vrlo dobro) i 5 (odli¢no).
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ISTRAZIVANJE STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI

Licna bezbednost
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Ponuda vezana za zabavu/nocni provod
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Besplatan internet na odredistu
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Kvalitet usluga velnesa

Obim u kojem se o odredistu vodi racuna i u kojem se ono odrzava

Postupanje u skladu sa merama vezanim za COVID-19 kako bi se sprecilo Sirenje
koronavirusa u smestajnim objektima, restoranima i barovima, i prodavnicama
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Ponuda organizovanih izleta/ekskurzija do mesta koja se nalaze u okolini
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~
~

Raspolozivost informacija na odredistu

Poznavanje stranih jezika (lokalno stanovnistvo,
npr, na ulici, u prodavnicama, itd.)
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Kvalitet turistickih oznaka (table za atrakcije, itd.)

~
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Odrediste je prikladno za decu

Cistoéa mesta
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Lokalni javni prevoz (autobuske i tramvajske linije, taksi usluge, itd.)
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Ekolosko ocuvanje mesta
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Odrediste je za lica sa posebnim potrebama
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PREGLED REZULTATA

Medu elementima kojima su strani turisti bili najmanje zadovoljni su oni
koji se odnose na: (i) bogatstvo turisticke ponude na odredistu (ponuda
izleta u okoliny, kvalitet zdravstvenih usluga, ponuda koja je prikladna za
decu), (ii) kvalitet informacija na odredistima (raspoloZive informacije,
kvalitet turistickih oznaka, kvalitet usluga lokalnih vodica, poznavanje
stranih jezika medu lokalnim stanovnistvom), (iii) problemi sa prevozom
(saobracajna dostupnost odredista, lokalni javni prevoz, odrediste nije
prikladno za peSake, pesacke staze, biciklisticke trase i staze, kvalitet
ponude duz puteva, odrediste nije prilagodeno za lica sa posebnim
potrebama) i sveukupno odrzavanje odredista (Cisto¢a mesta, ekolosko
ocuvanje mesta).

Kao posledica visokog nivoa zadovoljstva stranih turista turistickom ponu-
dom u Srbiji 2021. godine, takode je prijavljena i velika verovatnoca da ce
Srbiju kao turisticko odrediste preporuciti prijateljima, rodbini i kolegama.

v Slika 15: Verovatnoca preporuke odredista prijateljima,

rodbini i kolegama (u %)
5 6 7 8 9 10

Paznja: 0 - nije verovatno da ¢u dati preporuku, 10 - vrlo verovatno ¢u dati
preporuku.
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA REGIONIMA

4 A1. DRUSTVO NA PUTOVANJU,
PREMA REGIONIMA

=
8°

Drustvo na putovanju*

Republika Srbija
UKUPNO
Beogradski
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srbije

E=N
=
w
S
:b
N
w

7,

~
w
=
3]
S
K=
3]

Sam(a)

Sa supruznikom/
partnerom(icom) 30,3 26,9 28,3 40,9 33,8

Sa decom 10,7 9,3 89 12,8 17,0

Sa ostalim ¢lanovima
porodice (roditelji, rodbina) g2 = 40 72 43

Sa prijateljima/poznanicima 11,8 124 11,6 12,6 8,4

iSnz:aposlovnim partnerom/- 98 109 127 69 50

Sa nekim drugim 1,6 1,1 50 1,5 0,1

* Moguénost viSe odgovora.
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI

PREMA REGIONIMA

+ A2.BROJ OSOBA NA PUTOVANJU,

PREMA REGIONIMA

u%
S © -
Broj osoba o % e 3% 35
na putovanju 4 T s % 55 ¢
2S5 88 52 SES B8
5 22 &3S 838 &3
1 osoba 413 44,2 374 31,5 46,5
2 osobe 350 348 358 39,8 27,6
3 osobe 10,7 11,2 8,5 10,0 11,6
Vise od 3 osobe 13,0 9,7 18,4 18,7 14,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
broj osoba (dece)
Prosecan broj osoba u
drustvu 2,16 2,00 2,53 2,41 2,10
Odtogabrojdecemlade ., 18 023 24 023
od 15 godina
+ A3. RANIJI BORAVAK U REPUBLICI SRBIJI,
PREMA REGIONIMA
=4
3 g e
Raniji boravak u E ° = @ 3 ﬁ 25
Republici Srbiji ZEZ B, =5 55 cg
25 82 §2 $EE §3
&5 28 &% &38 &=
Nikada do sada 36,2 40,6 38,8 25,3 27,5
1 put 6,9 8,0 54 73 29
2-3puta 17,5 16,3 18,6 18,7 20,3
Vise od 3 puta 394 35,1 37,2 48,7 494
UKUPNO 100,0 1000 1000 100,0 100,0
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA REGIONIMA

+ A4. RANIJI BORAVAK U MESTU,
PREMA REGIONIMA

u%
S °
S = o
Raniji boravak u mestu o B £ 2o 54
] G = £E8 85 2
25 22 82 SE& 88
g5 3¢ &% 238 &=
Nikada do sada 442 44,1 47,2 43,1 42,8
1 put 13,3 12,0 11,4 20,1 12,5
2-3puta 172 152 179 198 222
Vise od 3 puta 252 28,7 23,5 17,0 22,5
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
+ A5. PREVOZNO SREDSTVO DOLASKA TURISTA,
PREMA REGIONIMA
u%
(-]
3 S 2o
. = « 32 8%
Prevozno sredstvo o B £ 20 59
== [ €8 sTE £ 2
25 82 92 SES 93
g5 22 &8 &35 &2
Avion 45,5 59,9 314 27,8 19,8
Automobil 47,7 36,4 57,2 60,5 71,9
Automobil sa kamp-
~kuéicom/kamper 03 01 04 00 11
Motocikl 0,6 0,2 1,0 14 1,1
Autobus 53 31 82 9,8 58
Voz 0,2 0,2 0,2 0,2 0,0
Nesto drugo 04 0,1 16 0,3 0,4
UKUPNO 1000 1000 1000 1000 100,0
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA REGIONIMA

+ A6. GLAVNI RAZLOG DOLASKA U REPUBLIKU SRBIJU,
PREMA REGIONIMA

u%
= » -
Glavni razlog dolaska u So © ¢ 39 35
Republiku Srbiju ZE=2 B. =8 =5&5 =g
S o o o 9 885 8.6
S8 8% 85 5% £2
x5S o x5 xON x2
Posao 35,5 37,6 36,2 28,9 34,6
Odmor/rekreacija 27,5 245 29,7 42,2 18,2
Poseta rodbini i prijateljima 11,4 11,9 11,8 13,5 54
Zdravstveni razlozi 23 1,6 18 56 1,6
Obrazovanje 0,9 1,0 13 0,3 0,5
Tranzit 17,8 19,2 10,6 59 36,7
Soping 07 12 0,4 0,0 0,0
Nesto drugo 39 3,0 8,1 37 3,0
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

+ A7. GLAVNI RAZLOG POSLOVNOG PUTOVANJA,
PREMA REGIONIMA

=
3°

= -

5 g _E g%
Razlog poslovnog So E 2 % 35
putovanja 52 S 5% s8E s

82 &2 o2 PES 28

g5 a2 &5 a8 &2
Poslovni sastanak 73,8 76,3 54,0 75,4 83,8
Konferencije, kongresi, 173 179 27 174 71
seminari, sajmovi
Nesto drugo 8,9 58 23,3 72 9,2
UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0

Napomena: Za turiste na poslovnom putovanju.
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4 A8. MOTIVI ODMORISNIH PUTOVANJA,
PREMA REGIONIMA

Motivi*

Republika Srbija
Beogradski
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srhije

Region

Priroda (prirodne atrakcije,
planine, jezera, reke...)

w
Kol
E=N
_
oo
-
w
oo
~
~
—_
o
a
©
N

Sela/ruralno podrucje 9,6 3,5 15,1 16,0 17,1
Gradovi (,siti brejk") 316 473 251 8,2 21,9
Obilazak/razgledanje 63,3 66,7 54,4 64,7 54,8
Kultura i umetnost 162 165 21,3 13,0 152
Zabava i festivali 25,1 27,3 239 229 20,4

Manifestacije i dogadanja 14,0 12,1 13,7 15,7 21,1
Sport i rekreacija 6,0 4,7 72 79 515)

Gastronomija (uzivanje u 332 407 195 266 35
jelu i picu) ’ ’ ’ ’ ’

Zdravstvene usluge, velnes 90 20 70 20,1 214

(banje)
Soping 11,2 17,4 11,5 1,7 3,0
Nesto drugo 18 2,8 1,6 0,2 1,0

* Mogucénost vise odgovora.

Napomena: Za turiste na odmori§nom putovanju.
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+ A9. UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA IZBOR
REPUBLIKE SRBIJE KAO DESTINACIJE PUTOVANJA,
PREMA REGIONIMA

Uticaj COVID-19
pandemije

Republika Srbija

UKUPNO
Beogradski
region
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srbije

Region

Nije uticala ni na izbor

Republike Sthilekao 724 756 684 654 825
estinacije putovanja ni na

termin ovog dolaska

Zbog pandemije sam

promenio/-la termin

putovanja u Republiku

Srbiju (putovanie je bilo 127 1.1 150 198 e
planirano za neki drugi

period)

Zbog pandemije sam
odabrao/-la Republiku
Srbiju umesto neke druge
zemlje za ovo putovanie, ali
nisam promenio/-la termin
putovanja (putovanje je
bilo planirano u neku drugu
zemlju u ovom terminu)

_

1,0 9,6 14,8 12,6 71

Zbog pandemije sam
odabrao/-la Republiku
Srbiju umesto neke druge
zemlje i promenio/-la
termin putovanja (putovanje
je bilo planirano u neku
drugu zemlju i za neki drugi
period)

39 3,7 19 6,1 1,7

UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0
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+ A10. RAZLOG ODABIRA REPUBLIKE SRBIJE KAO
DESTINACIJE PUTOVANJA, PREMA REGIONIMA

Razlog

Republika Srbija

UKUPNO
Beogradski
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srbije

Finansijski razlozi
(povoljnije cene u odnosu 19,2 192 257 16,6
na druge destinacije)

_
W
~

Osec¢am se bezbednije

u pogledu zdravstvene 348 326 22,0 50,1 358
situacije

Formalni uslovi za ulazak

u zemiju i boravak i/il 606 600 735 540 646
povratak kuci u vezi sa

pandemijom

Nesto drugo 1,6 12 2,2 18 34

* Moguénost vise odgovora.

Napomena: Na skupu ispitanika koji su zbog pandemije odabrali za
putovanje Srbiju umesto neke druge zemlje.
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+ A11. 1ZVORI INFORMACIJA PRE PUTOVANJA,
PREMA REGIONIMA

u%
S, °
3 2 3e
an o 2 % @ o -”E’ ’E =
Izvori informacija* X0 T £ 2 59
] G = £E8 85 2
S o o 6 L9 88g L,6
S8 8% 85 5% £2
x5S o x5 xON x2
Internet 53,3 46,6 54,8 67,1 63,8
Brosure, oglasi, plakati 2,8 1,3 4,0 23 9,4
E)Ianm_u_novmama ili 22 17 15 11 70
Casopisima
R.adlo, televizija, film ili 18 11 19 25 43
video
Preporuke rodbine li 191 166 216 247 198
prijatelja

Turisticki sajmovi, izlozbe 1,5 0,6 19 2,1 39

Preporuke turisticke

agencije ili kluba (katalog) 46 51 38 33 54
Prethodni boravak 24,8 25,5 278 234 20,1
Nisu mi bile potrebne 218 26,5 186 89 219

nikakve informacije

* Moguénost viSe odgovora.
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+ A12. INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA,
PREMA REGIONIMA

=
S

Internet stranice*

Republika Srbija

UKUPNO
Beogradski
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srhije

Region

Veb-sajt Turisticke
organizacije Srbije ili veb- 20,8 18,2 22,5 19,2
-sajtovi mesta

w
K=
~

Ve!a-sajtovi smestajnih 435 431 36,3 49,1 437
objekata

Veb-sajtovi turistickih

agencija ili internet buking

platforme (Booking.com, 545 516 412 56,6 754
Tripadvisor, Airbnb i sl.)

Internet forumi/blogovi o
i 254 279 20,2 16,7 355

Drustvene mreze

(Facebook, Instagram, 31,3 30,4 38,8 32,8 241
Twitter i sl.)
Neke druge 1,7 1,6 1,7 1,7 22

* Moguénost viSe odgovora.

Napomena: Na skupu ispitanika koji su koristili Internet kao izvor informacija.
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& A13. KORISCENJE USLUGE PAKET ARANZMANA
I NACIN REZERVACIJE PAKET ARANZMANA,
PREMA REGIONIMA

u%
1S
= 2 e
Koriscenje usluge paket 2 = ° - >§ S
aranZmana i nacin =9 -‘-‘: £ 2e 52
rezervacije S5 55 S8 8% 85
S8 8% 85 5% B2
5 a2 &35 &858 2582
Kori$¢enje usluge paket
aranmana 10,5 14,3 8,8 43 3,0
Onlajn rezervacija 4,5 6,2 5,0 0,8 0,8
Nije onlajn rezervacija 6,0 8,2 38 34 21

Bez kori§éenja usluge paket

5 89,5 857 912 95,7 97,0
aranzmana

UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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& A14. NACIN REZERVACIJE SMESTAJA,

PREMA REGIONIMA

u%

S o =

Vrsta rezervacije So E 2 % 35

smestaja EZ 8. £BT £8E5 g2
25 g2 52 SES ©38
g5 3¢ &% 238 &=

Onlajn, putem veb-sajta

ili aplikacije na kojoj je

ponudeno vise ponudaca

usluga smestaja (npr.

turisticka agencija, onlajn 434 46,8 384 389 414

platforma kao $ta su

Booking.com, Expedia,

Holidaycheck.de, Airbnb

isl)

Onlajn, direktno na veb-sajtu

ili aplikaciji odredenog

ponudaca usluge smestaja 14,3 19,6 13,0 8,0 2,5

(veb-sajt hotela/hotelskog

lanca/apartmanaii sl.)

Putem turisticke agencije 14 1,0 11 18 24

Direktno sa smestajnim

objektom (telefonom, 27,1 20,5 30,6 40,9 31,0

elektronskom postom)

Nisam rezervisao/-la

smestaj unapred (tek po 11,7 10,8 10,5 8,6 21,6

dolasku u mesto/objekat)

Na neki drugi nacin 2,1 1,2 6,4 18 1,2

UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0

Napomena: Za ispitanike koji nisu koristili uslugu paket aranzmana
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4 A15. VREME REZERVACIJE SMESTAJA,
PREMA REGIONIMA

Vreme rezervacije
smestaja

Republika Srbija

UKUPNO
Beogradski
region
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srbije

Manje od nedelju dana pre

dolaska 424

N
A=d
N

350 39,8

w
~
N

1- 4 nedelje pre dolaska 46,3 449 48,0 433 53,6
1- 3 meseca pre dolaska 9,4 49 14,3 13,2 8,9

4 - 6 meseci pre dolaska 1,1 04 19 2,2 0,4

Vise od 6 meseci pre
dolaska 0,7 0,5 0,7 1,5 0,0
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0

Napomena: Za one koji su unapred rezervisali smestaj.

4 A16. VRSTA USLUGE SMESTAJA,
PREMA REGIONIMA

=
a°

(-]

3 2 2o

7 = -5 NS
Vrstg u§luge 8o E & 2 E 3 5
smedteja 52 Es 53 833 &%

52 8% 25 TEE T2

x5S ol x5 xhON x2
Samo nocenje 23,7 26,1 229 19,9 18,7
Nocenje sa doruckom 60,7 61,7 64,8 483 69,3
Polupansion 84 6,0 48 21,8 50
Pun pansion 6,6 58 6,1 9,3 6,8
Ol-inkluziv 0,6 0,6 1,4 0,6 0,2
UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0
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4 A17. DUZINA BORAVKA U REPUBLICI SRBIJI,
PREMA REGIONIMA

u%
S o -
Broj nocenja u So 3 @ 39 35
Republici Srbiji ZEZ2 B. =8 c5&5 =g
25 22 52 SES o8
g5 3¢ &% 238 &=
1 nocenje 15,5 11,0 13,8 12,4 441
2 nocenja 17,1 18,8 17,9 12,5 14,7
3 nocenja 154 16,2 17,1 154 9,6
4 -7 nocenja 33,0 352 33,1 34,8 19,9
8-15nocenja 14,8 14,7 11,9 22,0 8,6
Preko 15 nocenja 4,1 4,2 6,1 3,0 3,1
UKUPNO 1000 1000 1000 1000 100,0

broj nocenja

Prosecan broj noéenja u
Republici Srbiji 56 57 60 63 38
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4 A18. DUZINA BORAVKA U TURISTICKOM MESTU,
PREMA REGIONIMA

u%
s o

S = o

s g -2 &5

Broj noéenja u mestu 2o 2 g2 29 3o
] G = £E8 85 2

S 2 o6 L9 L28g L.6

S8 8% 85 5% B2

xS o x> xON x2

1 nocenje 20,7 13,8 20,2 22,5 51,7

2 nocenja 20,1 21,0 21,1 18,7 16,6

3 nocenja 16,6 17,8 18,3 16,8 8,5

4 -7 nocenja 28,5 31,9 26,8 28,0 154

8-15nocenja 10,8 12,2 8,2 12,6 49

Preko 15 nocenja 32 33 54 1,5 2,9
UKUPNO 1000 1000 1000 1000 100,0
broj no¢enja

Prosecan broj 48 5,1 53 47 32

nocenja u mestu
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+ A19. AKTIVNOSTI ZA VREME BORAVKA U DESTINACIJI,
PREMA REGIONIMA

u%
S °
- L 3e
Aktivnosti* o B £ 2a 59
] G = £E8 85 2
S 2 o 6 L9 88g L8,6
22 =Y o= DEa D9
g5 ag &3 2aS &2
Voznja biciklom
(oznacenim biciklistickim 49 34 79 9,7 14
stazama)
Planinarenje 35 2,8 2,3 7,6 2,7
Pesacenije (treking,
nordijsko hodanje i sl.) 157 131 169 296 67
Lov i ribolov 12 0,8 15 1,6 18
Ostale sportske i 61 47 90 105 28

rekreativne aktivnosti

Posete nacionalnim
parkovima/zasti¢enim 12,4 78 158 232 144
prirodnim podrucjima

Posete muzejima,
galerijama i izlozbama 159 198 143 82 107

Posete manastirima 10,0 71 74 22,6 8,8

Posete dvorcima,
tvrdavama i drugim 15,0 174 13,8 6,7 16,7
istorijskim gradevinama

Posete arheoloskim
lokalitetima 55 56 27 33 113
Obilazak i razgledanje
gradova 530 669 403 266 404
Qbila_;ak vinskih ruta/ 49 34 80 75 47
vinarija

(Fj’osetgseos.kim 47 22 48 132 16
omacinstvima

Posete banjama 9,1 43 6,5 259 11,4
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Aktivnosti*

Republika Srbija
Beogradski
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srbije

(=)
E=N

Odlazak u restorane 75,0 84,9 2, 69

o
o
k=)
-

Kupovina(osim 931 314 973 308 92
svakodnevnih potrepstina)
OdI’ag:{If u klubove/ provod/ 20,6 247 178 177 85
noéni Zivot

Posete kulturnim
dogadanjima (pozoriste, 70 69 70 88 16
koncerti ozbiljne muzike, ! ! ! ! ’
operaisl.)

Posete zabavnim

dogadanjima (pop/rok 404 g4 497 475 77
koncerti, zabavni festivali

isl)

Posete tradicionalnim

dogadanjima

(gastronomska, folklorna % 32 = HL 4
isl)

Posete sgortskim 50 47 76 6,0 16
dogadanjima

Kori$c¢enje zdravstvenih

usluga 6,0 4,8 34 13,0 4,6

Kori§cenje velnes/spa

usluga 14,7 83 98 42,6 14

Nesto drugo 55 7,0 74 12 1,6

* Moguénost viSe odgovora.
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4 A20. MESTA POSECENA TOKOM BORAVKA
U REPUBLICI SRBIJI, PREMA REGIONIMA

Mesto*

Republika Srbija
Beogradski
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srbije

Beograd 71,6 99,4 39,2 37,0

N
Kool
—

Novi Sad 17,5 11,1 57,7 13,7

>
[=)}

Ni§ 8,7 28 32 43 49,8
Kragujevac 33 0,7 13 14,8 1.2
Subotica 6,0 09 32,1 34 1,9
Nacionalni park Kopaonik 2,6 1,7 3,0 55 2,3
Nacionalni park Fruska gora 5,0 29 14,7 59 2,0
Nacionalni park Tara 48 24 1,7 17,8 1,5
Nacionalni park Sar-planina 0,4 03 0,3 0,7 0,3

Nacionalni park Derdap/

Golubacka tvrdava 26 08 27 25 11,6

Zlatibor 9,7 37 5,0 38,1 32
Stara planina 1,1 03 04 1,1 56
Vrnjacka Banja 58 09 2,1 28,0 1,7
Sokobanja 1,5 03 12 14 8,1
Banja Koviljaca 12 0,1 0,2 6,7 0,2
Palicko jezero 39 0,6 20,1 39 0,4
Oplenac (Topola) 0,6 0,1 0,7 2,7 0,1
Nesto drugo 59 30 10,7 10,8 6,8

* Moguénost viSe odgovora.
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& A21. UCESTALOST KORISCENJA PREVOZNIH SREDSTAVA
ZA VREME BORAVKA U DESTINACIJI, PREMA REGIONIMA

u%
&=l @ =

b3 5 g

e ev s e i~} — = N 2

Ucestalgst koriséenja So E @ 2 § S

prevoznih sredstva 52 S £B £TES =2

S o o 6 L9 88g L,6

S8 8% 85 5% £2

S o x> xON x2

Lokalni javni prevoz 235 336 138 79 107
(autobus, tramvaj, vozi¢ i sl.) ! ! ' ! '
Jednom 59 6,8 59 4,0 4,0
Povremeno 13,3 20,2 4,7 2,6 56
Svakodnevno 44 6,6 3,1 0,6 1,1
Taksi 443 572 300 255 276
Jednom 47 36 5,0 515 8,6
Povremeno 25,1 31,6 17,6 16,8 154
Svakodnevno 14,5 22,0 74 31 3,5

Vlastiti automobil, motor 35,7 31,3 33,0 46,3 44,4

Jednom 1,1 04 1,7 1,7 2,5
Povremeno 6,9 583 5,6 10,1 11,5
Svakodnevno 27,7 25,6 25,6 34,5 30,4

Iznajmljeni automobil, motor 9,1 6,6 8,7 17,9 8,5

Jednom 1,5 12 18 1,7 2,6
Povremeno 29 2,8 2,6 41 2,1
Svakodnevno 4,6 2,7 43 12,0 39

Neko drugo prevozno
sredstvo (bicikl, elektricni 4,9 44 75 6,7 1,4
trotinet i sl.)

Jednom 1,5 12 2,1 24 0,7
Povremeno 2,5 2,5 2,7 3,7 0,7
Svakodnevno 09 0,8 2,7 0,6 0,0

Nisam koristio/la niti jedno
prevozno sredstvo, kretao/ 15,2 6,6 31,5 21,5 27,2
la sam se iskljucivo pesice
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4 A22. PROSECNI DNEVNI IZDACI TURISTA,
PREMA REGIONIMA

Republika Srbija
Beogradski
region
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srbije

Ukupan trosak 89,72 105,71

~
K
3
o

78,18

(=N
K2
N
N

Tro_slgovi smestaja sa 4796 5898
ukljuc¢enom hranom

w
oo
N
~

3820 31,93

'y

Svi ostali troSkovi prevoza

u Republici Srbiji (gorivo,

putarine, karte za autobus, 819 8,92 568 837 812
rent-a-car, taksi i sl.)

Izdaci za ugostiteljske

usluge (hranaii

pice u restoranima, 1531 1734 1468 1314 11,34

poslasticarnicama,

kafi¢ima i slicno)

Izdaci za kupovinu ukupno 13,51 1565 11,19 12,18 9,66
Hrana i pice u

trgovinskim radnjama/ 5,88 7,05 3,59 544 4,79
na pijacama/kioscima

Odeca i obuéa 4,64 5,88 4,80 286 252
Ostalo (suveniri,
cigarete i sl 2,99 2,71 2,80 3,89 2,35

Izdaci za kulturu i zabavu
(ulaznice za manifestacije,
muzeje, nacionalne i druge
parkove prirode, vodice i sl.)

—_

78 2,26 117 1,66 0,64

Izdaci za sport i rekreaciju
(iznajmljivanje opreme, 0,36 0,28 0,37 0,55 0,24
terena, trenera i sl.)

Izdaci za izlete u
organizaciji turisticke 0,49 0,49 0,27 0,73 0,28
agencije

Ostali izdaci (zdravstvene

i pravne usluge,

telekomunikacije, velnes, 2,11 1,80 1,82 3,34 1,00
frizerski ili kozmeticki salon

isl.)
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4 A23. PROSECNI IZDACI ZA PUTOVANJE PO 0SOBI,
PREMA REGIONIMA

Republika Srbija

UKUPNO
Beogradski
region
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srbije

Ukupan troSak putovanja o9 13 5949 511,00 653,68 402,79
po osobi

TroSkovi prevoza po osobi 223,93 272,57 157,99 187,00 198,78

Provizija organizatora 1360 2338 904 403 142
putovanja po osobi

Ukupan trosak boravka u
Republici Srbiji po osobi 451,60 563,47 344,96 462,65 202,59

4 A24. OCENA UKUPNIH TROSKOVA U REPUBLICI SRBIJI,
PREMA REGIONIMA

=
a°

Ukupni troskovi u
Republici Srbiji su:

Republika Srbija
Beogradski
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srbije

80

oo
©@
IS
oo
o
3]
)
X
E=N
)
~
o
O

U skladu s planiranim

—
—_
o

14,5

K=l
N

Veci od planiranih 8,8 7,0

_
Kol
O

Maniji od planiranih 82 75 77 53
UKUPNO 1000 1000 100,0 1000 100,0
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+ A25.NIVO ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA
TURISTICKE PONUDE MESTA,
PREMA REGIONIMA

u%
©
5 2 e
: 2 = @ =& ’E £
Elementi ponude £0 B £ 20 59
sS= S = €8 85 2
S o o S L9 L8g 2.6
§2 8% §% §5% ©3
xS o x5 xON x2
Lepota prirode i predela 1000 100,0 100,0 1000 100,0
1 - donekle
razocaravajuce e 02 Lol ey L2
2 0,8 0,7 1,7 0,4 1,1
3 8,3 6,5 13,7 76 11,2
4 33,0 85 354 249 29,8
5 - odlicno 57,6 56,9 482 67,1 57,6
Ekoloska ocuvanost
prostora 1000 100,0 1000 100,0 100,0
1-donekle 710 62 12 09
razocaravajuce
2 6,6 41 13,8 10,0 615
3 17,8 14,2 26,9 21,6 19,4
4 39,8 444 30,2 339 373

5 - odlicno/ excellent 341 36,4 22,9 334 36,9

Cistoéa mesta 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
- anzrl)%kalfavajuée 0.7 0.5 U 08 0.7
2 43 4,0 78 36 31
3 19,0 182 223 19,9 17,1
4 419 444 356 382 426
5-odlicno 342 328 332 375 366
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u%
©
= 2 2o
. 2 = @ - h ’E £
Elementi ponude £0 B £ 20 59
sS= S = €8 85 2
S o o S L9 L8g 2.6
§2 8% §% §5% ©3
xS o x5 xON x2
Uredenost mesta 1000 100,0 100,0 1000 1000
1 - donekle
razo¢aravajuce L8 U 12 U o
2 29 2,5 52 2,7 28
3 15,6 13,9 19,3 18,1 15,4
4 44,1 45,9 423 41,1 424
5- odliéno 37,0 37,7 31,3 378 39,4
Atmosfera, dozZivljaj 1000 1000 100,0 100,0 100,0
1 - donekle
razoCaravajuce 02 o e 02 L
2 0,6 03 24 0,2 0,4
3 6,8 4,6 12,0 9,6 71
4 36,0 38,1 338 32,1 34,5
5-odlicno 56,4 57,0 50,9 57,9 57,8
Licna sigurnost 100,0 100,0 1000 1000 100,0
1 - donekle
razoCaravajuce 02 01 e o 02
2 0,8 0,5 37 0,1 0,0
3 4,2 4,0 7,5 32 3,1
4 29,0 324 27,5 19,8 278
5-odlicno 65,7 63,0 60,4 76,8 68,8 >
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u%
S °
5 230
2 = @ i -“E’ ’§ £
Elementi ponude o B £ 2a 59
] G = £E8 85 2
S o o o L9 88g L,
S8 8% 85 5% §2
x5S o x5 xOHON x2
Gostoljubivostlokalnog 1055 1000 1000 1000 100,0
stanovnistva
1 - donekle
razocaravajuce 02 U Y thY 02
2 0,6 0,3 1,9 0,6 0,0
3 4.8 4,0 8,5 4,7 4,2
4 27,5 30,5 28,2 20,9 21,2
5- odliéno 67,0 65,2 60,3 738 74,4

Poznavanje stranih jezika
(lokalnih stanovnika, npr. ~ 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
na ulici, u trgovini i sl.)

1 ?aozr:)iélj‘:avajuée 08 0.2 24 1.5 04
2 32 14 47 69 55
3 193 151 216 291 240
4 386 407 330 390 331
5- odliéno 381 425 382 234 369
Kvalitet usluge 1000 1000 1000 1000 100,0

lokalnih vodica

1 - donekle
razoCaravajuce

2 31 2,0 7,6 4,0 1,0

3 16,5 16,0 17,2 18,7 138
4 382 417 34,5 339 29,6
5-odli¢no 40,5 39,9 36,7 388 54,8
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PREMA REGIONIMA

u%
r-3 °
= = o
Elementi ponude o B £ 2o 54
EZ £ 5% 585 52
= 1= =] - — < -0
S8 8% 85 5% §2
x5S o x5 xOHON x2
g“'?'ac?!“a dostupnost 1400 1000 1000 1000 100,0
estinacije
1 - donekle
razocaravajuce ) U 12 U v
2 24 1,6 4,7 34 1,5
3 18,8 17,6 16,2 28,0 11,8
4 40,7 47,2 36,6 331 27,7
5- odliéno 373 33,0 40,5 35,0 58,3
Kvalitet ponude uz
saobracajnice 100,0 100,0 1000 1000 100,0
[rdbrede 10 05 27 08 1
razotaravajuée
2 4,0 2,2 7,6 57 4,5
3 22,5 21,1 21,2 27,3 22,3
4 41,6 45,6 39,8 36,2 33,6
5- odlicno 31,0 30,6 28,7 29,9 38,6
:“"’.9“.‘?““‘ . 1000 1000 1000 1000 100,0
estinacije deci
1 - donekle
razoCaravajuce i 02 L e e
2 3.2 2,5 6,3 2,0 43
3 19,8 21,4 20,6 16,8 14,7
4 35,0 36,0 38,3 30,4 33,5
5-odlicno 41,0 39,9 30,8 49,9 46,6
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=
a°

Elementi ponude

Region
Region Juzne i
Istocne Srbije

Republika Srbija
Sumadije i

Beogradski
region

Region
Vojvodine
Zapadne Srbije

Moguénosti kvalitetnog
kretanja peSice u
destinaciji

100,0

-
o
o
o
-
o
o
o
-
o
4
o
-
o
o
o

1 - donekle

. . 0,6 0,3 19 0,5 0,8
razocaravajuce

2 32 23 4,1 4,1 49

3 17,6 20,8 143 12,6 13,9
4 36,8 39,5 38,0 29,7 31,7
5 - odlicno 418 371 41,6 532 487

Prilagodenost destinacije
osobama sa posebnim 1000 1000 100,0 100,0 100,0

potrebama
" ?aoz[:)eélgfavajuée b 21 e e 82
2 89 6,9 103 123 11,6
8 242 250 274 211 19,5
4 32,1 326 336 305 295
5 - odliéno 309 334 21,7 293 362

Lokalni javni prevoz
(autobuske i tramvajske 1000 1000 100,0 100,0 100,0
linije, taksi usluge i sl.)

" ?:zr:)eékalfavajuée 21 b i 52 iz
2 59 45 12,4 73 &
3 174 178 17,9 18,9 10,8
4 412 443 346 358 391
5 - odlicno 334 323 318 328 454
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PREMA REGIONIMA

u%
S °
= = o
s g -2 &5
Elementi ponude 2o 2 g2 29 3o
] G = £E8 85 2
S o o 6 9 8% g 2.6
S8 8% 85 5% §2
x5S o x5 xOHON x2
Kvalitet (komfor) smestaja 100,0 1000 100,0 1000 100,0
1-donekle 04 03 10 o1 o1
razoCaravajuce
2 1,2 i#5 0,9 0,7 04
3 8,6 9,4 8,8 8,6 4,5
4 31,7 342 262 272 338
5-odlicno 58,1 54,6 63,1 63,5 61,1
Kvalitet usluga u smestaju  100,0 1000 100,0 100,0 100,0
1-donekle 03 01 08 02 05
razoCaravajuce
2 1,3 1,3 2,0 0,7 1,0
3 79 9,5 79 55 33
4 294 340 250 209 243
5-odlicno 61,1 55,1 64,2 72,7 70,9
Biciklisticke rute i staze 1000 1000 100,0 100,0 100,0
1-donekle 21 04 48 37 49
razoCaravajuce
2 43 2,8 50 7.8 6,2
3 19,8 19,7 18,0 22,3 18,4
4 379 406 388 325 277
5 - odlicno 360 365 334 336 428
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=
a°

Elementi ponude

Republika Srbija

UKUPNO
Beogradski
region
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srbije

ey
o
K=d
o

PeSacke staze

-
o
K=
o
-
o
K=
o
=y
o
K
o

100,0

1-donekle
razocaravajuce

—_
o

03 2,6 14 18

2 2,6 1,6 4,0 4,0 44

3 188 206 187 143 159

4 426 455 433 373 324

5 - odliéno 349 320 314 429 455
Turisticka signalizacija

(oznacavanje znamenitosti 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
isl)

1-donekle 10 04 33 07 20
razocaravajuce

) 26 16 42 47 23

3 202 207 196 214 154

4 369 374 386 364 319

5-odliéno 393 401 343 368 484
Dostupnostinformacija 1959 1000 1000 1000 100,0
u destinaciji ’ ! ! ! !

1 - donekle

razoCaravajuce Ui U L Uz Uz

2 41 48 4,5 2,5 30
3 17,9 19,6 15,7 16,2 13,0
4 354 36,7 339 36,6 279
5-odli¢no 42,0 386 442 443 55,6
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=
a°

Elementi ponude

Republika Srbija

UKUPNO
Beogradski
region
Vojvodine
Region
Sumadije i
Zapadne Srbije
Region Juzne i
Istocne Srbije

-
o
K=
o
-
o
K=
o
=y
o
K
o

100,0

ey
o
K=d
o

Kvalitet velnes usluga

1-donekle
razocaravajuce

—_
=)

03 4,7 3,6 1,3

2 2,6 23 5,1 1,5 23
3 13,7 15,5 158 83 134
4 33,8 36,0 370 287 279
5-odli¢no 48,1 459 374 58,0 55,1

Kvalitet medicinskih usluga 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

" ?aozrtl)%lgsavajuée 1.6 0.5 42 24 09
2 37 2,6 8,6 2,5 4,0
8 162 165 216 115 149
4 313 346 304 274 204
5 - odliéno 473 459 352 563 59,8

Ponuda kulture i umetnosti 1000 1000 100,0 100,0 100,0

1 - donekle

e - 0,7 0,2 2,5 1,0 0,7
razoCaravajuce

2 2,0 0,7 4,9 38 23

3 12,8 94 17,4 19,2 154

4 38,6 41,3 354 36,6 27,6

5 - odlicno 45,9 484 39,9 394 54,0 |
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u%
S °
3 L 3e
q 2 = @ o -“E’ ’§ 2
Elementi ponude o B £ 2a 59
] G = £E8 85 2
S o o 6 L9 88g L,
S8 8% 85 5% §2
x5S o x> xON x2
Ponuda dogadanja i 1000 1000 100,0 1000 100,0
manifestacija
1 - donekle
razocaravajuce vy U 20 U U
2 2,2 0,5 6,1 39 3,0
3 14,2 11,1 20,6 18,8 13,6
4 36,2 38,1 33,0 36,8 25,0
5- odlicno 46,6 49,9 37,7 39,7 57,9

Ponuda zabave/no¢nog
Sivota 1000 1000 1000 1000 1000

1 - donekle

2 - 1,0 02 4,1 13 04
razoCaravajuce

2 20 05 51 43 20
3 94 74 121 140 80
4 294 307 272 281 266
5-odlitno 582 612 515 524 630
ggt’:m“‘s"a ponudau 4400 4000 1000 1000 100,0
" anz:)%lgfavajuée U 01 25 e e
2 07 04 16 08 07
3 78 66 96 113 63
4 317 343 273 266 309
5-odliéno 503 586 590 61,0 618
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PREMA REGIONIMA

u%
- w
=8 = oo
Elementi ponude o B £ 2o 54
] G = £E8 85 2
S O o © 29 88g 2,6
S8 8% 85 5% §2
x> o 2 x> XhHN x2
Ponuda sadrZaja _ 1000 1000 100,0 1000 100,0
Za SpOI’t 1 rekreaclju
1-donekle
razocaravajuce i e e L L
2 29 13 83 36 19
3 134 108 163 183 138
4 322 334 310 304 297
5- odliéno 509 545 414 472 539
Ponuda organizovanih 1400 1000 1000 1000 100,0
izleta u okolini ' ' ' ' 4
1-donekle 12 02 34 27 06
razocaravajuce
2 41 23 97 53 31
3 157 127 220 181 207
4 344 367 312 322 279
5- odliéno 446 481 337 M8 417
Moguénost za kupovinu 1000 1000 100,0 100,0 100,0
1-donekle 08 01 15 22 06
razocaravajuce
2 28 07 39 72 46
3 123 81 152 220 134
4 331 369 296 285 248
5- odliéno 511 542 499 400 566
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u%
o .
= = ‘o
Elementi ponude Lo 2 g2 29 3o
] G = £E8 85 2
S 2 o 6 L9 88g L,
S8 8% 85 5% §2
x5S o x> xON x2
Besplatni internet 1000 1000 1000 100,0 100,0
u destinaciji
1 - donekle
razocaravajuce oz U 12 U U
2 1,7 15 23 22 0,7
3 12,3 146 105 105 6,8
4 359 440 253 244 292
5-odliéno 494 395 60,1 62,1 63,0
Postovanje preventivnih
mera za sprecavanje
Sirenja virusa korona u
smestaju, ugostiteljskim
objektima, prodavnicama 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
(odrzavanje distance medu
gostima, dezinfikovanje
prostorijaisl.)
1 - donekle
razoCaravajuce I 02 27 28 Le
2 32 28 872 77 04
8 14,9 144 126 204 113
4 400 457 297 345 330
5- odliéno 410 374 519 350 54,7
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u%
= .
= = o
Elementi ponude Lo B g2 29 3o
] G = £E8 85 2
S o o 6 L9 88g L,
S8 8% 85 5% §2
x5S o x5 xOHON x2
Odnos cena - kvalitet 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
1-donekle 04 02 16 03 00
razoCaravajuce
2 0,6 0,7 09 0,4 0,3
3 8,1 6,7 11,1 10,5 V3
4 41,6 45,2 344 38,9 36,3
5-odlicno 49,3 47,2 52,0 499 56,1
Ukupan boravak 1000 1000 100,0 1000 100,0
1-donekle 04 01 20 01 0
razoCaravajuce
2 0,3 0,3 04 0,2 0,3
3 6,1 6,2 6,5 6,2 47
4 41,7 45,8 37,6 36,8 34,2
5-odlicno 51,5 47,6 53,6 56,8 60,7
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PREMA REGIONIMA

4 A26. VEROVATNOCA PREPORUKE MESTA PRIJATELJIMA,
RODBINI, KOLEGAMA I/ILI DRUGIM OSOBAMA,
PREMA REGIONIMA

u%
= o —
s 2 3o
_-':: ) é 2 ":’.% § V'-E'?
5% S5 5% 583 5%
0- gr'{;;fﬂ‘;‘l’t?m da cu 00 00 00 00 00
1 03 01 13 00 00
) 02 03 01 01 00
3 05 05 05 07 01
4 08 07 13 11 02
5 23 14 38 23 44
6 29 21 46 28 46
7 98 103 106 74 10
8 214 239 179 161 207
9 251 266 194 248 25,1
10- ;f:; Jeverovalno dacy o8 340 404 448 347
UKUPNO 1000 1000 1000 1000 100,
Prosek 8,7 8,7 8,5 89 8,6
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PREMA REGIONIMA

& A27. STAROST TURISTA,
PREMA REGIONIMA

u%
©
:.g :d:,‘ .d-a g
2 = @ ‘o -‘% ’E £
Starost turista (godine) o B £ 22 59
sS= S = €8 85 2
S o == L9 L8g 2.6
§2 8% §% §5% ©3
xS o x5 xON x2
Do 24 godina 59 59 76 49 52
25-44 59,6 66,3 50,2 53,2 48,1
45-64 31,5 26,5 37,4 36,6 1,1
65 vise godina 3,0 13 49 53 56
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
+ A28. NIVO OBRAZOVANJA,
PREMA REGIONIMA
u%
S °
- L 3e
2 = @ @ 3 ’§ £
Nivo obrazovanja o B £ 2e 59
5= G = £E8 85 2
25 g2 ©2 SES ©38
£5 &% &% &3% &=
Srednja Skola ili nize 19,3 15,9 22,1 25,2 23,7
Vise obrazovanje 30,5 314 34,6 27,4 259
Visoko obrazovanje
(fakultet i visi nivoi) 302 527 433 473 503
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
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+ A29. RADNI STATUS,
PREMA REGIONIMA

u%
8 °
5 2 3o
q 2 = [ = -“E’ ’§ é
Radni status Xxo B £ 2 59
5= G = £E8 85 2
S o o o 9 885 2.6
S8 8% 85 5% §2
5 a2 &2 a8 &2
Zaposien(a) / 851 849 828 870 86,1
samozaposlen(a)
U penziji i/ili zivim od
drugih prihoda van radnog 37 1,7 6,6 7,0 4,6
odnosa
Student / ucenik 54 6,8 44 34 33
Nezaposlen 2,6 22 3,0 1,5 56
Ostalo 3,1 43 32 1,1 0,4
UKUPNO 100,0 100,0 1000 1000 100,0
4 A30. MESECNA PRIMANJA DOMACINSTVA,
PREMA REGIONIMA
= M =
Meseéna primanja So © e 39 35
domaéinstva E=Z B, =8 =55 =2
S o o o 9 oS85 2.6
S8 8% 85 5% §2
5 a2 &2 a8 &2
Do 500 € 24 1,6 2,8 54 0,6
501-1000 € 14,3 11,6 17,7 21,0 111
1001 -2000 € 27,3 23,0 34,4 30,0 29,3
20017 - 3000 € 25,6 26,6 22,3 20,5 32,2
3001 - 4000 € 16,1 17,7 134 12,4 18,8
4001 €ivise 14,3 19,5 9,5 10,7 8,0
UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

+ B1. DRUSTVO NA PUTOVANJU,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

= o)
a2 b
& s E
Drustvo na putovanju* Lo % 2
S = 3 § B
52 £ & § £
[- =] == == a. (-9
Sam(a) 413 41,7 527 461 303
Sa supruznikom/
partnerom(icom) 303 297 87 365 380
Sa decom 10,7 104 23 102 171
Sa ostalim ¢lanovima porodice
(roditelji, rodbina) 42 38 0.6 13 1.2
Sa prijateljima/poznanicima 118 11,1 248 97 178
Sa poslovnim partnerom/-ima 9,8 11,1 38 34 33
Sa nekim drugim 1,6 1,6 84 14 0,3

* Mogucénost viSe odgovora
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+ B2.BROJ OSOBA NA PUTOVANJU,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

= <3
a2 b
b s B
Broj osoba na putovanju Lo % 2
58 = 3 8 E
g £ % & £
[- =] == == a. (-9
1 osoba 413 41,7 527 461 303
2 osobe 350 354 190 362 345
3 osobe 107 105 80 60 174
Vise od 3 osobe 130 125 202 11,7 178
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0

3

broj osoba (dece)

<
o
n
—
m
(%]
=
m
[
=
>
o
>

Prosecan brojosobaudrustvu 2,16 2,14 250 2,01 236

0d toga broj dece
mlade od 15 godina 021 019 030 026 0,28

+ B3. RANIJI BORAVAK U REPUBLICI SRBIJI,

PREMA VRSTAMA SMESTAJA
S 3
] b
a ]
Raniji boravak u S5 ks g
Republici Srbiji 52 = = ‘g E
52 £ & § £
[- =] =5 = a. a
Nikada do sada 362 369 480 412 215
1 put 6,9 71 14,2 6,7 3,0
2-3puta 175 17,7 16,1 143 17,6
Vise od 3 puta 394 383 217 378 579
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
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PREMA VRSTAMA SMESTAJA

+ B4. RANIJI BORAVAK U MESTU,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

8, ‘T
@ s E
Raniji boravak u mestu = o ] 2
S = s 8 £
g £ % & £
[- =] == == a. (-9
Nikada do sada 442 445 570 482 343
1 put 133 128 151 11,7 196
2-3puta 172 172 149 145 207
E Vise od 3 puta 252 255 130 256 254
S
E UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
w
b
d
o
>
4 BS5. PREVOZNO SREDSTVO DOLASKA TURISTA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA
S <3
s g
@ s E
Prevozno sredstvo =9 _ = =
=] = @ -
[~ =] == == a. a
Avion 455 486 563 326 205
Automobil 477 461 242 529 678
Autp_mobil sa kamp- 03 02 05 02 08
-ku¢icom/kamper
Motocikl 0,6 0,6 1,5 13 0,0
Autobus 53 40 146 121 100
Voz 0,2 0,2 1,4 0,0 0,2
Nesto drugo 0,4 0,3 14 0,8 0,8
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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4 B6. GLAVNI RAZLOG DOLASKA U REPUBLIKU SRBIJU,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

= o)
a2 b
'm- V]
Glavni razlog dolaska u So 2 %
Republiku Srbiju 52 = = ‘g E
52 £ & § £
[- =] == == a. (-9
Posao 355 386 97 290 160
Odmor/rekreacija 275 245 478 357 472
Poseta rodbini i prijateljima 114 11 74 134 142
Zdravstveni razlozi 23 1,7 0,0 08 11,2 5
9
Obrazovanje 0,9 04 16,3 0,8 13 5
Tranzit 178 191 80 168 74 E
>
Soping 07 09 04 02 00
Nesto drugo 39 38 104 34 2,7
UKUPNO 100,0 1000 1000 100,0 100,0
¥ B7. GLAVNI RAZLOG POSLOVNOG PUTOVANJA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA
= o)
£ '3
5 s E
Razlog poslovnog putovanja = O _ ] 2
== — = Q £
25 & § § E
] 8 o £
[-—] == == a. (-9
Poslovni sastanak 738 744 394 689 704
Konferencije, kongresi, 173 175 134 134 179
seminari, sajmovi
Nesto drugo 8,9 80 472 17,7 11,7
UKUPNO 100,0 1000 1000 100,0 100,0

Napomena: Za turiste na poslovnom putovanju.
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+ B8. MOTIVI ODMORISNIH PUTOVANJA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

S ko)
a2 N
b2 s B
Motivi* £ g _ 2 =
=} = @ =
[- =] =5 = a. a
Priro_da (_prirodne atrakcije, 384 333 428 593 516
planine, jezera, reke...)
Sela/ruralno podrucje 9,6 6,5 75 31,0 138
E Gradovi (,siti brejk") 316 367 232 175 151
S
wn
% Obilazak/razgledanje 633 633 584 657 635
» Kultura i umetnost 162 150 290 186 178
>
Zabava i festivali 251 245 297 199 305
Manifestacije i dogadanja 140 122 20,7 47 280
Sport i rekreacija 6,0 5,6 59 8,6 6,6

Gastronomija (uZivanje u 332 369 340 268 166
jelu i picu) ’ ’ ’ ’ ’

Zdravstvene usluge, velnes 90 80 11 78 17.9

(banje)
Soping 12 136 74 19 53
Nesto drugo 18 2,1 1,1 1,5 0,5

* Moguénost viSe odgovora.

Napomena: Za turiste na odmorisnom putovanju.
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+ B9. UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA IZBOR
REPUBLIKE SRBIJE KAO DESTINACIJE PUTOVANJA,

PREMA VRSTAMA SMESTAJA
2. o)
Uticaj COVID-19 S5 2 §
pandemije s= = ‘S E
35 § § § 3
€5 = e a a

Nije uticala ni na izbor

geP‘?b"k? Srbije kao 724 44 671 697 644
estinacije putovanja ni na

termin ovog dolaska

Zbog pandemije sam

promenio/-la termin putovanja

u Republiku Srbiju (putovanje 12,7 123 170 105 153
je bilo planirano za neki drugi

period)

<
o
n
—
m
(%]
=
m
o
=
>
o
>

Zbog pandemije sam odabrao/

-la Republiku Srbiju umesto

neke druge zemlje za ovo

putovanie, ali nisam promenio/ 11,0 100 160 170 11,1
-la termin putovanja (putovanje

je bilo planirano u neku drugu

zemlju u ovom terminu)

Zbog pandemije sam odabrao/
-la Republiku Srbiju umesto
neke druge zemlje i promenio/
-la termin putovanja (putovanje
je bilo planirano u neku drugu
zemlju i za neki drugi period)

39 3,3 0,0 2,7 9,2

UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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+ B10. RAZLOG ODABIRA REPUBLIKE SRBIJE
KAO DESTINACIJE PUTOVANJA,

PREMA VRSTAMA SMESTAJA

£ )
a8 b
b2 s B

Razlog £ g _ 2 =
= = 2 -
[- =] =5 = a. a

Finansijski razlozi

(povoljnije cene u odnosu 192 176 346 298 199

na druge destinacije)

Osec¢am se bezbednije_u ) 348 322 480 260 568

pogledu zdravstvene situacije

Formalni uslovi za ulazak u

zemlju i boravak i/ili povratak 606 625 480 722 422

kuéi u vezi sa pandemijom

Nesto drugo 16 1,6 0,0 0,0 28

* Moguénost vise odgovora.

Napomena: Na skupu ispitanika koji su zbog pandemije odabrali za
putovanje Srbiju umesto neke druge zemlje.
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4 B11.1ZVORI INFORMACIJA PRE PUTOVANJA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

£ ‘T
a8 b
& s E
Izvori informacija* 2o ) &
s = S '8 £
52 £ g% & £
[- =] =5 = a. a
Internet 533 51,8 650 580 613
Brosure, oglasi, plakati 2,8 2,5 8,5 24 43
g)lanci_u_novinama ili 22 22 43 13 20
Casopisima
Radio, televizija, film ili video 1.8 1,6 318 2,9 3,1
Preporuke rodbine ili prijatelja 191 170 275 218 368
Turisticki sajmovi, izlozbe 1,5 1,3 04 19 28
Preporuke turisticke
agencije ili kluba (katalog) 46 49 20 23 38
Prethodni boravak 248 243 218 189 364
Nisu mi bile potrebne nikakve 218 231 190 229 83

informacije

* Moguénost vise odgovora.
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+ B12. INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

£ ‘T
= a7
b s E
Internet stranice* S =) _ 2 =
= = @ =
x D =5 = a. a
Veb-sajt Turisticke
organizacije Srbije ili 208 190 139 262 342
veb-sajtovi mesta
Veb-sajtovi smestajnih 435 448 209 402 419

objekata

E

<
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<
=
0
w
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w
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Veb-sajtovi turistickih

agencija ili internet buking

platforme (Booking.com, 545 548 311 597 554
Tripadvisor, Airbnb i sl.)

Internet forumi/blogovi o

turizmu 254 251 518 272 176

Drustvene mreze

(Facebook, Instagram, 31,3 292 503 388 372
Twitter i sl.)
Neke druge 1,7 2,0 1,8 0,1 0,7

* Mogucénost viSe odgovora.

Napomena: Na skupu ispitanika koji su koristili Internet kao izvor
informacija.
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& B13. KORISCENJE USLUGE PAKET ARANZMANA
I NACIN REZERVACIJE PAKET ARANZMANA,

PREMA VRSTAMA SMESTAJA

= ko)

e N

Koriséenje usluge paket b = e
aranzmana i nacin =2 o 2 2
m = — T -
rezervacije 5 é s % % 3
g5 = T [ [

Kori$c¢enje usluge paket

aranZmana
Onlajn rezervacija 4,5 4,7 15,6 1,6 1,3
Nije onlajn rezervacija 6,0 6,6 9,4 3,5 0,7

Bez kori§éenja usluge paket 805 887 750 949 979
aranZmana ! ! ! ! !

<
-l
w
—
m
»
=
m
o
=
>
—
>

UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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& B14. NACIN REZERVACIJE SMESTAJA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

Vrsta rezervacije
smestaja

Republika Srbija
UKUPNO

Hoteli

Hosteli

Prenocista

Privatni smestaj E

Onlajn, putem veb-sajta ili
aplikacije na kojoj je ponudeno
viSe ponudaca usluga
smestaja (npr. turisticka
agencija, onlajn platforma kao
§ta su Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.de, Airbnb i sl.)

Onlajn, direktno na veb-sajtu ili
aplikaciji odredenog ponudaca
usluge smestaja (veb-sajt
hotela/hotelskog lanca/
apartmanaii sl.)

Putem turisticke agencije

Direktno sa smestajnim
objektom (telefonom,
elektronskom postom)

Nisam rezervisao/-la smestaj
unapred (tek po dolasku u
mesto/objekat)

Na neki drugi nacin

UKUPNO

434

14,3

27,1

1,7

2,1

100,0

45,1

16,1

1,2

23,8

11,9

19

26,0

5,6

2,0

39,0

23,6

3,7

100,0 100,0

440

5,7

0,7

37,0

10,6

19

100,0

30,8

6,3

37

48,0

7.6

3,7

100,0

Napomena: Za ispitanike koji nisu koristili uslugu paket aranzmana.
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¢ B15. VREME REZERVACIJE SMESTAJA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

= <3
Vrenvrf rezervacije So = %
smestaja S = - = 5 =
[- =] == == a. (-9
Manje od nedelju dana pre 24 440 294 429 369
dolaska
1 - 4 nedelje pre dolaska 463 475 334 504 408
1- 3 meseca pre dolaska 9,4 7,5 24,3 53 18,0 -
4 - 6 meseci pre dolaska 1,1 0,7 7,0 0,0 28 E
w
=
Vise od 6 meseci pre m
dolaska 0,7 0,3 59 14 1,6 E
>
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Napomena: Za one koji su unapred rezervisali smestaj.
4 B16. VRSTA USLUGE SMESTAJA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA
= 3
2 N
& s B
== = = Q £
[- =] == == a. (-9
Samo nocenje 237 172 694 402 653
Nocenje sa doruckom 60,7 666 108 489 236
Polupansion 84 9,1 57 6,6 35
Pun pansion 6,6 6,5 139 3,6 7,5
Ol-inkluziv 0,6 0,7 0,2 0,7 0,1
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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4 B17. DUZINA BORAVKA U REPUBLICI SRBIJI,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

= <3
£ %
Broj noGenja u E ° S g
Republici Srbiji 52 = = ‘g E
23 £ 9 ] £
g5 = T o O
1 nocenje 155 163 73 166 80
2 nocéenja 171 179 64 131 152
3 nocenja 154 159 59 124 155
4-7 nocenja 330 330 273 292 390
8- 15 nocenja 148 137 281 195 187
Preko 15 nocenja 4, 32 250 92 3,6
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
broj nocenja
Prosecan broj nocenja u 56 54 91 68 58

Republici Srbiji
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4 B18. DUZINA BORAVKA U TURISTICKOM MESTLU,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

S 3
= a7
& s B
Broj nocenja u mestu Lo % 2
ST = 3 8 £
52 £ & § £
[- =] == == a. (-9
1 nocenje 20,7 214 101 26,1 12,0
2 nocenja 201 200 241 170 221
3 nocenja 166 168 6,1 150 19,0
4 -7 nocenja 285 287 272 230 317 5
2
8-15nocenja 108 106 141 102 133 z
Preko 15 nocenja 32 25 184 87 20 z
>
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

broj nocenja

Prosecan broj

nocenja u mestu 48 48 68 59 45
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+ B19. AKTIVNOSTI ZA VREME BORAVKA U DESTINACLJI,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

= <3
a2 b
b s E
Aktivnosti* = =) _ = =
= = ) -
[- =] == == a. (-9
Voznjabiciklom (oznacenim 9 55 495 105 115
biciklistickim stazama)
Planinarenje 3,5 29 19,9 50 4,3

Pesacenije (treking, nordijsko

hodanje i sI.) 157 131 281 248 322

E

<
=
<<
-
7]
w
=
Z]
w
-
%]
o
>

Lov i ribolov 1.2 0,8 0,7 3,2 815

Ost.alesp.ortskelrekreatlvne 61 50 194 104 103
aktivnosti

Posete nacionalnim
parkovima/zasti¢enim 124 106 269 242 160
prirodnim podrucjima

Posete muzejima, galerijama i
izlozbama 159 154 483 115 153

Posete manastirima 10,0 8,8 108 145 18,6

Posete dvorcima, tvrdavama
i drugim istorijskim 150 144 416 166 11,6
gradevinama

Posete arheoloskim

lokalitetima/ 53 S22 74 23

Obilazak i razgledanje

gradova 530 554 656 363 385

Obilazak vinskih ruta/vinarija 49 4,7 8,9 52 58

Posete seoskim

domadinstvima 47 33 72 13 136

Posete banjama 9,1 65 128 140 324
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X} T
8 b
& - £
Aktivnosti* = =) _ ’g =
= = < =
[~ =] =5 p= = o o
Odlazak u restorane 750 765 793 570 734
Kupovina (osim 281 282 417 289 223

svakodnevnih potrepstina)

Odlazak uklubove/ provod/ 9 ¢ 901 477 178 199
noéni Zivot

Posete kulturnim
dogadanjima (pozoriste,

koncerti ozbiljne muzike, g L [
operaisl.)

<
-l
w
—
m
»
=
m
o
=
>
—
>

Posete zabavnim
dogadanjima (pop/rok 103 88 284 103 217
koncerti, zabavni festivali i sl.)

Posete tradicionalnim
dogadanjima (gastronomska, 54 42 145 106 109
folklornaii sl.)

Posete sportskim
dogadanjima 5,0 49 151 39 45
KoriScenje zdravstvenih

usluga 6,0 50 6,9 46 16,7

KoriScenje velnes/spa

147 132 182 160 288
usluga

Nesto drugo 55 53 41 55 75

* Moguénost vise odgovora.
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4 B20. MESTA POSECENA TOKOM BORAVKA U
REPUBLICI SRBIJI, PREMA VRSTAMA SMESTAJA

8 oy
Mesto* = =) - ?%' =

[-—] == == (-9 (-9
Beograd 716 760 722 475 460
Novi Sad 17,5 16,4 47,6 229 16,1
Ni§ 8,7 9,1 8,1 79 52
Kragujevac 313 3,1 52 2,7 48
Subotica 6,0 5,0 5,1 11,8 124
Nacionalni park Kopaonik 2,6 2,3 74 39 3,2
Nacionalni park Fruska gora 5,0 4,5 1,1 7,6 6,3
Nacionalni park Tara 48 41 6,6 11,3 7,0
Nacionalni park Sar-planina 0,4 04 04 0,0 0,2
Zlatibor 9,7 83 9,2 194 162
Stara planina 1,1 1,0 0,7 2,7 08
Vrnjacka Banja 58 36 6,9 23 31,8
Sokobanja 1,5 1,3 23 14 44
Banja Koviljaca 1,2 0,8 0,7 59 1,7
Palicko jezero 39 33 47 4.8 10,0
Oplenac (Topola) 0,6 0,7 0,6 0,0 09
Nesto drugo 59 42 12,9 17,4 11,5

* Moguénost vise odgovora.
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& B21. UCESTALOST KORISCENJA PREVOZNIH SREDSTAVA
ZA VREME BORAVKA U DESTINACIJI, PREMA VRSTAMA

SMESTAJA
S <3
= b
“5 -]
Ucestalost koriscenja So = 5
prevoznih sredstva == = = ‘s E
E > 2 S ]
g2 = 8 g £
[-—] == == (-9 (-9
Lokalni javni prevoz
(autobus, tramvaj, vozi¢ i sl.) 835 238 576 199 136
Jednom 59 59 19 7,6 515
Povremeno 13,3 14,2 15,5 8,3 6,5
<
Svakodnevno 44 37 402 40 1,7 @
Taksi 443 473 40,6 274 27,8 2
ox
Jednom 47 47 9,1 4,7 38 :E'
>
Povremeno 25,1 26,2 27,1 18,5 18,8
Svakodnevno 14,5 16,4 44 41 57

Vlastiti automobil, motor 35,7 34,7 16,9 36,4 50,6

Jednom 1,1 09 04 0,5 3,6
Povremeno 6,9 6,7 2,4 32 13,0
Svakodnevno 27,7 27,1 141 32,6 34,1

Iznajmljeni automobil, motor 9,1 8,8 43 13,2 9,3

Jednom 1,5 1,3 24 2,0 2,8
Povremeno 29 29 04 1 2,8
Svakodnevno 4,6 4,5 1,5 8,0 3,7

Neko drugo prevozno
sredstvo (bicikl, elektricni 4,9 4,2 13,1 9,1 6,8
trotinet i sl.)

Jednom i85 13 4,8 12 18
Povremeno 2,5 2,2 6,6 3,7 42
Svakodnevno 09 0,7 1,7 42 0,7

Nisam koristio/la niti jedno
prevozno sredstvo, kretao/ 15,2 13,8 20,2 22,0 22,9
la sam se iskljucivo pesice
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¢ B22. PROSECNI DNEVNI IZDACI TURISTA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

= )

5 2

(7]

So g &

= = = = ‘Q 5

[-=—] = = f= = o o
Ukupan trosak 8972 99,82 50,83 63,03 54,43
Troskovi smeStaja sa 4796 5504 2044 2984 22,89

ukljuc¢enom hranom

Svi ostali troskovi prevoza

u Republici Srhiji (gorivo,
putarine, karte za autobus, 819 9,03 515 6,55 4,56
rent-a-car, taksi i sl.)

E
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Izdaci za ugostiteljske

usluge (hranaii

pice u restoranima, 1531 16,41 9,91 1237 12,26
poslasticarnicama,

kafi¢ima i slicno)

lzdaci za kupovinu ukupno 13,51 14,62 10,66 9,16 9,92

Hrana i pice u
trgovinskim radnjama/ 5,88 6,20 540 417 5,05
na pijacama/kioscima

Odeca i obuca 4,64 5,30 2,47 2,43 2,48

Ostalo (suveniri,

cigarete i sl 299 312 279 256 238

Izdaci za kulturu i zabavu
(ulaznice za manifestacije,
muzeje, nacionalne i druge
parkove prirode, vodice i sl.)

—_

78 1,90 1,60 1,31 1,35

Izdaci za sport i rekreaciju
(iznajmljivanje opreme, 0,36 0,32 0,65 0,37 0,46
terena, trenera i sl.)

Izdaci za izlete u
organizaciji turisticke 0,49 0,45 0,69 0,74 0,53
agencije

Ostali izdaci (zdravstvene

i pravne usluge,

telekomunikacije, velnes, 2,11 2,04 1,74 2,70 2,47
frizerski ili kozmeticki salon

isl.)
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¢ B23. PROSECNI IZDACI ZA PUTOVANJE PO 0SOBI,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

Republika Srbija
UKUPNO

Hoteli

Hosteli
Prenocista
Privatni smestaj

Ukupan troSak putovanja o9 13 73067 66338 59575 394,83
po osobi

TroSkovi prevoza po osobi 223,93 234,04 236,78 241,42 109,97

Provizija organizatora

. ) 13,60 1571 15,61 3,26 1,79
putovanja po osobi

Ukupan trosak boravka u
Republici Srbiji po osobi 451,60 480,86 410,99 351,08 283,06

3

<
o
n
—
m
(%]
=
m
[
=
>
o
>

4 B24. OCENA UKUPNIH TROSKOVA U REPUBLICI SRBIJI,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

Ukupni troskovi u
Republici Srbiji su:

Privatni smestaj E

Republika Srbija
Prenodéista

[o=]
W
o
[o=]
w
E=N
[o=]
o
(=)}
[==]
o
o
~
K=a)
(=)}

U skladu s planiranim

Veci od planiranih 8,8 79 6,1 9,1 18,6
Maniji od planiranih 82 8,7 10,3 54 48
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
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4 B25. NIVO ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA

TURISTICKE PONUDE MESTA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA
= )
= %
e = E
Elementi ponude =) 1% 2
=7 = S 8 £
52 £ 3 8 £
[~ =] == == o o
Lepota prirode i predela 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
1 - donekle
razoCaravajuce 03 02 0.0 19 0.1
2 0,8 0,8 18 1,0 0,7
3 8,3 78 8,0 9,8 12,2
4 33,0 338 38,3 22,4 32,5
5 - odlicno 57,6 57,5 51,9 65,0 54,6
Ekoloska ocuvanost 100,0 1000 100,0 1000 100,0
prostora
eghste 17 13 05 63 23
razoCaravajuce
2 6,6 59 12,7 10,1 8,9
3 17,8 17,4 20,3 18,1 20,6
4 398 403 443 337 38,1
5- odliéno/ excellent 34,1 35,0 22,3 31,8 30,2
Cistoéa mesta 100,0 100,0 1000 1000 100,0
1 - donekle
razocaravajuce U Ui U U L
2 43 44 6,9 44 343
3 19,0 19,3 194 15,0 19,0
4 419 424 49,6 31,4 42,0
5- odli¢no 34,2 334 232 48] 34,1
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= )
£ 2
e = E
Elementi ponude =) 1% 2
=7 = S 8 £
52 £ 3 8 £
[~ =] == == o o
Uredenost mesta 1000 100,0 100,0 1000 100,0
1 - donekle
razocaravajuce 04 02 0.5 28 02
<
2 29 29 49 25 29 a
3 156 161 179 108 138 g
ox
&
4 44,1 44,8 479 38,2 40,8 ;
5-odliéno 37,0 36,0 28,7 45,7 42,2
Atmosfera, doZivljaj 1000 100,0 1000 100,0 100,0
1 - donekle
razoCaravajuce 02 02 0.0 0.0 02
2 0,6 0,4 0,4 34 03
3 6,8 6,7 11,3 41 8,5
4 36,0 36,9 33,7 27,7 34,4
5- odliéno 56,4 55,8 54,7 64,8 56,6
Licna sigurnost 100,0 100,0 1000 1000 100,0
1 - donekle

razoCaravajuce 02 0.1 0.0 1.9 02

2 08 09 0,0 09 0,1

3 42 44 70 1,1 4,7
4 29,0 30,1 33,3 15,7 27,1
5-odli¢no 65,7 64,5 59,7 80,4 68,0
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=l ‘T
° = E
Elementi ponude 0o ] 2
5 = 3§ 8§ E
52 & & &8 £
[~ =] == == o o
Gostoljubivostlokalnog 1055 1000 1000 1000 100,0
stanovnistva
1 - donekle
razo¢aravajuce 02 UL U 12 Y
2 0,6 0,5 0,5 21 0,3
3 4.8 48 6,4 2,0 6,7
4 27,5 289 23,6 18,6 21,9
5-odli¢no 67,0 65,8 690 753 711
Poznavanje stranih jezika
(lokalnih stanovnika, npr. ~ 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
na ulici, u trgovini i sl.)
1-donekle 08 03 24 34 31
razoCaravajuce
2 &2 2,8 52 6,4 48
3 19,3 18,6 27,8 15,7 26,2
4 386 393 434 375 302
5- odlicno 38,1 390 212 369 356
Kvalitet usluge
lokalnih vodiza 100,0 100,0 1000 1000 100,0
1 - donekle
razoCaravajuce b 1.2 U 9 L
2 3,1 28 4,5 6,8 30
3 16,5 164 258 838 20,3
4 38,2 39,1 37,2 38,3 30,8
5- odlicno 405 406 318 415 418
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s g
a b
& - £
Elementi ponude Lo 5 2
5% = S '8 =
8¢ 2 & 8 £
[~ =] == == o o
g“'?’acf‘!“a dostupnost 1400 1000 1000 1000 100,0
estinacije
1 - donekle
razo¢aravajuce ) U UL < Y
2 24 24 79 2,1 1,8
3 18,8 18,8 17,3 171 20,9
4 40,7 1,7 46,6 28,0 40,3
5- odli¢no 373 36,5 28,2 49,1 37,0
Kvalitet ponude uz
saobracajnice 100,0 100,0 1000 1000 100,0
[rbreds 10 10 34 10 02
razocaravajuée
2 4,0 815 74 6,3 56
3 22,5 224 31,9 18,3 23,6
4 41,6 43,0 34,4 32,5 38,4
5- odlicno 31,0 30,1 229 41,9 32,1
Prilagodenost 1000 1000 1000 1000 100,0
destinacije deci
1 - donekle
razocCaravajuce i U s 32 e
2 3.2 29 6,6 58 2,6
3 19,8 19,6 30,5 19,5 18,4
4 35,0 36,2 27,8 27,1 8818
5-odlicno 41,0 40,5 31,7 444 45,7
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=l ‘T
= b
& o £
Elementi ponude Lo 5 2
£ = 3 g E
52 & & &8 £
[-—] == == (-9 (-9
Moguénosti kvalitetnog
kretanja peSice u 1000 100,0 100,0 1000 100,0
destinaciji
1-donekle 06 04 10 35 00
razocaravajuée
2 32 3,0 5,6 39 33
3 17,6 184 273 10,4 13,5
4 36,8 379 36,3 237 378
5 - odliéno 418 403 29,8 58,5 454
Prilagodenost destinacije
osobama sa posebnim 1000 1000 100,0 100,0 100,0
potrebama
1 - donekle
razoCaravajuce 6 gl G 12t i
2 89 8,3 12,0 9,7 12,5
3 242 240 349 226 240
4 32,1 31,9 284 350 33,1
5- odliéno 30,9 32,8 15,9 20,8 26,9
Lokalni javni prevoz
(autobuske i tramvajske 1000 1000 100,0 100,0 100,0
linije, taksi usluge i sl.)
1 - donekle
razoCaravajuce 21 L U & a6
2 59 52 9,3 10,3 8,7
3 17,4 17,8 21,5 11,0 17,3
4 412 M4 438 416 383
5- odliéno 334 339 24,9 322 319
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el ‘T
a b
& - £
Elementi ponude Lo 5 2
sS% = S '8 £
8¢ 2 & 8 £
[~ =] == == o o
Kvalitet (komfor) smestaja 100,0 1000 100,0 1000 100,0
1-donekle 04 03 00 18 00
razocaravajuce
2 1,2 1,1 &3 14 0,6
3 8,6 9,1 12,3 4,5 6,5
4 317 321 485 232 299 =
g
5-odlicno 58,1 57,4 36,0 69,0 63,0 2
Kvalitet usluga u smestaju  100,0 1000 100,0 100,0 100,0 g
>
1-donekle 03 02 00 19 00
razoGaravajuée
2 1,3 1,2 31 21 1,3
3 79 8,3 11,5 34 6,9
4 29,4 29,6 46,1 20,2 29,4
5-odlicno 61,1 60,8 39,3 72,4 62,5

Biciklisticke rute i staze 1000 1000 100,0 100,0 100,0

1 - donekle

e - 21 2,0 0,6 34 1,6
razocaravajuce

2 43 42 24 6,4 4,6

3 19,8 194 234 16,7 237

4 37,9 38,5 50,7 336 31,3

5 - odlicno 36,0 358 22,9 39,9 38,7
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PREMA VRSTAMA SMESTAJA

=l ‘T
£ g
s = &
Elementi ponude 0o ] 2
55 = S '8 b=
52 & & &8 £
[-—] == == (-9 (-9
Pesacke staze 1000 1000 100,0 100,0 100,0
lrdlede 10 09 00 27 03
razocaravajuce
2 2,6 2,7 2,8 2,5 24
3 18,8 19,8 19,1 12,1 159
4 42,6 42,9 52,6 394 39,8
5- odlicno 34,9 33,7 25,5 433 41,7
Turisticka signalizacija
(oznacavanje znamenitosti 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
isl)
1-donekle 10 07 15 48 08
razocaravajuce
2 2,6 2,6 4,0 0,9 34
3 20,2 20,8 20,3 144 19,3
4 36,9 37,6 433 29,2 35,1
5-odlicno 39,3 38,3 31,0 50,8 41,4
Dostupnostinformacija 1400 1900 1000 1000 100,0
u destinaciji
1 - donekle
razoCaravajuce b b b L b
2 41 43 49 43 2,0
3 17,9 18,7 25,5 7,6 16,3
4 354 36,5 34,5 26,2 335
5-odlicno 42,0 39,8 34,6 60,9 479
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= o)
K- N
& o £
Elementi ponude Lo 5 2
52 = 3 8 E
52 £ 3 8 £
[-—] == == (-9 (-9
Kvalitet velnes usluga 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

- ?:zr:)eélgsavajuc'e 1.2 18 09 35 1.7
2 2,6 22 6,4 58 24
8 137 139 195 128 106
4 338 330 407 307 415 §
5-odliéno 48,1 492 325 472 437 5
Kvalitet medicinskih usluga 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 g
>
" ?aozrz)%lgreavajuée 1.6 12 26 45 25
2 37 30 8,7 8,7 4,1
3 162 163 240 154 137
4 313 322 401 196 290
5- odliéno 473 473 247 518 50,7

Ponuda kulture i umetnosti 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

1 - donekle

2 0 0,7 0,3 0,0 58 0,6
razocaravajuce

2 2,0 14 24 6,0 3,7
3 12,8 12,5 11,9 14,4 14,4
4 38,6 40,1 39,6 27,2 34,6
5 - odlicno 45,9 45,7 46,1 46,6 46,7
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PREMA VRSTAMA SMESTAJA

S ‘T
a b
& - £
Elementi ponude Lo 5 2
5% = S '8 =
8¢ 2 & 8 £
[~ =] == == o o
Ponuda dogadanja i 1000 1000 100,0 1000 100,0
manifestacija
1 - donekle
razo¢aravajuce v b UL Al 2l
2 22 1,8 63 56 2,3
3 14,2 13,4 14,5 19,4 17,0
4 36,2 37,0 41,6 30,9 31,7
5- odli¢no 46,6 474 38,6 41,1 47,0
Ponuda zabave/no¢nog
Sivota 100,0 100,0 1000 1000 100,0
[rbreds 10 05 21 49 23
razocaravajuée
2 2,0 1,2 2,8 7,1 4,7
3 9,4 8,9 15,8 6,6 14,2
4 29,4 30,2 31,1 25,7 243
5- odlicno 58,2 59,2 48,3 55,7 54,5
Gastronomskaponudau 1055 1000 1000 1000 100,0
mestu
1 - donekle
razoCaravajuce b b 2 2l B
2 0,7 0,6 1,6 0,9 10
3 78 73 11,5 10,1 10,3
4 31,7 32,5 334 22,8 29,7
5-odlicno 59,3 59,4 50,7 63,2 58,5
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S, ‘T
a b
& - £
Elementi ponude Lo 5 2
5% = S '8 =
8¢ 2 & 8 £
[~ =] == == o o
Ponucda sadrzaja za 1000 1000 100,0 1000 100,0
sport i rekreaciju
1 - donekle
razo¢aravajuce i L L Al L
2 29 2,1 29 9,4 51
3 13,4 12,9 18,5 13,4 15,9 =
4 22 323 387 265 328 =
w
=
5- odli¢no 50,9 52,5 38,7 46,7 448 B
&
>
Ponuda organizovanih s

100,0 1000 1000 100,0 100,0

izleta u okolini
" ?aozrz)%lg?avajuée 1.2 07 0.6 42 22
2 4,1 31 5,1 11,2 6,4
8 15,7 153 219 16,1 16,6
4 344 354 395 215 343
5- odliéno 446 454 330 463 405

Moguénost za kupovinu 1000 1000 100,0 100,0 100,0

1 - donekle

e - 08 0,5 0,0 03 42
razoCaravajuce

2 28 19 2,1 6,4 82
3 12,3 11,7 14,6 11,9 16,9
4 33,1 34,5 40,4 21,7 27,1
5-odlicno 51,1 514 429 59,7 4356
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8, ‘T
@ = E
Elementi ponude 0o ] 2
SE = 3 8 E
58 £ & &8 £
[-—] == == (-9 (-9
Besplatni internet 1000 1000 1000 100,0 100,0
u destinaciji
1 - donekle
razoCaravajuce iz U L 22 e
2 1,7 1,6 36 1,5 18
8 12,3 13,0 134 5,0 11,8
4 359 372 464 232 299
5 - odliéno 494 478 349 67,5 552
Postovanje preventivnih
mera za sprecavanje
Sirenja virusa korona u
smestaju, ugostiteljskim
objektima, prodavnicama 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
(odrzavanje distance medu
gostima, dezinfikovanje
prostorijaisl.)
1 - donekle
razoCaravajuce i Ui 29 . L
2 32 33 42 1,7 2,6
8 14,9 15,9 14,9 5,6 12,1
4 400 408 460 307 380
5- odliéno 410 395 320 56,9 459
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= o)
a b
& - £
Elementi ponude Lo 5 2
S = S '8 £
8¢ 2 & 8 £
[~ =] == == o o
Odnos cena - kvalitet 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
1-donekle 04 02 07 28 04
razocaravajuée
2 0,6 0,6 2,1 0,0 0,9
3 8,1 79 11,2 41 12,3
4 416 430 425 289 364 =
g
5-odlicno 49,3 48,3 43,5 64,3 50,0 2
Ukupan boravak 1000 1000 100,0 100,0 100,0 g
>
1-donekle 04 02 00 28 00
razoGaravajuée
2 0,3 0,3 0,0 0,0 0,7
3 6,1 6,1 10,5 1,6 8,4
4 1,7 429 46,4 30,4 37,0
5-odlicno 515 50,5 43,0 65,3 53,8
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PREMA VRSTAMA SMESTAJA

4 B26. VEROVATNOCA PREPORUKE MESTA PRIJATELJIMA,
RODBINI, KOLEGAMA I/ILI DRUGIM OSOBAMA,

PREMA VRSTAMA SMESTAJA
3 T
£ 5
=2 .- s 8 E
0- gr'ﬁ);f{f;‘l’t?t"° dacu 00 00 00 00 00
1 03 01 00 27 00
§ 2 02 02 00 00 02
Z 3 05 05 00 02 10
5 4 08 07 13 06 17
g 5 23 21 27 30 38
6 29 29 34 16 34
7 98 100 151 69 89
8 214 222 284 152 152
9 251 255 196 201 26,1
10;?;‘; e Y erovatio dadu 568 358 204 497 396
UKUPNO 1000 1000 1000 1000 1000
Prosek 87 87 84 88 86
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PREMA VRSTAMA SMESTAJA

4 B27. STAROST TURISTA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA

8, ‘T
. ) % = E
Starost turista (godine) =) _ {2 2
g = = ' £
S o = ] = ]
52 = 8 g £
[-—] == == o [-%
Do 24 godina 59 44 48,5 71 78
25-44 59,6 614 395 53,7 51,1
45-64 31,5 315 10,6 334 35,9 -
65 i vise godina 3,0 2,7 14 58 52 E
w
UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0 E
3
s
¥ B28. NIVO OBRAZOVANJA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA
=l ‘T
“ = E
Nivo obrazovanja = o 2 2
EE = 3§ 8 B
52 & & &8 £
[-—] == == (-9 [-%
Srednja Skola ili nize 19,3 17,8 39,9 26,1 22,9
Vise obrazovanje 30,5 30,7 24,6 31,9 29,6
Visoko obrazovanje
(fakultet i visi nivoi) 302 515 355 420 475
UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0
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+ B29. RADNI STATUS,

PREMA VRSTAMA SMESTAJA

S <3
. ] S £
Radni status =9 — 1 =
=) — i -
[~ =] == = a a
Zaposlen(a) /
samozaposlen(a) 85,1 86,9 40,0 825 825
U penziji i/ili zivim od
drugih prihoda van radnog 3,7 29 34 8,4 8,4
odnosa
Student / ucenik 54 44 52,8 1,2 5,6
Nezaposlen 2,6 2,5 1,5 6,0 1,6
Ostalo 31 34 23 19 18
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
4 B30. MESECNA PRIMANJA DOMACINSTVA,
PREMA VRSTAMA SMESTAJA
S 3
K] N
“5 -]
Meseéna primanja So P B
domadinstva 52 - = ‘g £
58 £ & &8 £
[-—] == == (-9 (-9
Do 500 € 24 1,6 10,5 24 6,6
501-1000 € 14,3 126 185 16,7 247
1001 -2000 € 273 256 311 322 351
2001 -3000 € 256 267 179 235 198
3001 - 4000 € 16,1 16,8 14 189 9,9
4001 € viSe 14,3 16,6 10,6 6,3 39
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA ZEMLJAMA POREKLA

¢ C1.DRUSTVO NA PUTOVANJU,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
& I I 2
Drustvo na putovanju* Lo = 8 Ngs <
== 2 0¥ oXFT o
25 £ =g Fgg§ £
g5 & 8z 853 &8
Sam(a) 41,3 33,3 431 56,6 48,5
Sa supruznikom/ 303 364 295 183 223
partnerom(icom)
Sa decom 10,7 12,7 11,3 2,3 6,8
Sa ostalim ¢lanovima 42 43 42 38 43

porodice (roditelji, rodbina)
Sa prijateljima/poznanicima 11,8 13,4 10,8 82 14,0

iSnz:aposlovnim partnerom/- 98 99 97 108 95

Sa nekim drugim 1,6 1,7 1,5 2,8 1,6

* Moguénost viSe odgovora.
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4 C2. BROJ OSOBA NA PUTOVANJU,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
i,
& s T z 2
Broj osoba na putovanju £ o = 8 Ngs <
== 2 0¥ oXFT o
25 € =g E2§ ¢t
g5 & 8z %&s 3
1 osoba 413 333 43,1 56,6 48,5
2 osobe 35,0 395 335 277 32,5
3 osobe 10,7 12,4 10,7 54 8,5
Vise od 3 osobe 13,0 14,8 12,8 10,3 10,6
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
broj osoba (dece)
Prosecan broj osoba u
drsdtvn 216 229 213 200 2,01
od toga broj dece mlade od 0,21 024 021 013 013
15 godina
4 C3. RANIJI BORAVAK U REPUBLICI SRBIJI,
PREMA ZEMLJAMA POREKLA
© 2 @
ié‘ >§ A f“_: ®
Raniji boravak u E E E . - = )
Republici Srbiji =2 ; No o 2 3
83 £ g§g 2§ E
g5 & 8a S<5 S
Nikada do sada 36,2 98 414 56,6 794
1 put 6,9 2,5 9,1 10,0 8,1
2-3puta 17,5 151 20,7 18,8 8,5
Vise od 3 puta 39,4 72,6 28,8 14,6 4,0
UKUPNO 1000 1000 1000 100,0 100,0
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA ZEMLJAMA POREKLA

¥+ C4. RANIJI BORAVAK U MESTU,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
p-3 e
] o =
\ E‘ = :;—’-
Raniji boravak u mestu So = 8 Nge <
52 298 903 oEFT 9
25 E: £g Eg8 T
g5 %€ 8z 885 3
Nikada do sada 442 196 496 603 84,5
1 put 13,3 15,0 135 134 73
2-3puta 172 193 186 154 57
Vise od 3 puta 252 462 183 11,0 24
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
¥ C5. PREVOZNO SREDSTVO DOLASKA TURISTA,
PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
o
x
2 5 . £
2 & £ T 2
w ] (-] E o— N
5 Prevozno sredstvo =9 = N Nge <
= 5% 28 223 2= =
: 2> Ff gEfEs
25 NS S8a 835 N
Avion 45,5 8,8 52,3 96,9 95,5
Automobil 47,7 80,7 41,6 29 22
Automobil sa kamp-
-kuéicom/kamper 03 03 03 0.0 0.0
Motocikl 0,6 0,8 0,8 0,0 0,0
Autobus 53 8,8 43 03 23
Voz 0,2 03 0,2 0,0 0,0
Nesto drugo 04 03 0,5 0,0 0,0
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
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¥ C6. GLAVNI RAZLOG DOLASKA U REPUBLIKU SRBIJU,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
. 7 = z 2
Glavni razlog dolaska u So s £ Nos 8
Republiku Srbiju E2Z 25 ov oSF o
25 E: £g Eg8 T
£5 33 8z 853 &8
Posao 355 31,5 38,5 39,7 31,1
Odmor/rekreacija 27,5 31,5 26,2 25,6 22,9

Poseta rodbini i prijateljima 11,4 13,6 11,1 18,1 2,1

Zdravstveni razlozi 23 49 13 0,0 08
Obrazovanje 0,9 0,3 0,8 2,4 2,0
Tranzit 17,8 11,9 18,4 9,1 37,7
Soping 07 14 0,5 0,0 03
Nesto drugo 39 5,0 3,1 5,1 3,0
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0

=
¥ C7. GLAVNI RAZLOG POSLOVNOG PUTOVANJA, E
PREMA ZEMLJAMA POREKLA §
u% E
>
5 o £ .
Razlog poslovnog E ° s E n _E ’E
putovanja EZ2 08 o9 ofF o
25 E: £g Eg8
&5 8% 8z 853 8
Poslovni sastanak 73,8 72,4 75,0 68,1 749

Konferencije, kongresi, 17,3 18,7 16,1 22,3 16,3
seminari, sajmovi

Nesto drugo 8,9 8,9 8,9 9,6 8,8
UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0

Napomena: Za turiste na poslovnom putovanju.
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4 C8. MOTIVI ODMORISNIH PUTOVANJA,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
& = : 2
Motivi* Lo 2 g Ngs <
£ g =22 2 2 &£ 2
§2 §& 32 SEg §
(=] N © ow N o N
Priroda (prirodne atrakcije,
planine, jezera, reke...) 384 448 328 376 427
Sela/ruralno podrucje 9,6 8,0 10,5 153 8,1
Gradovi (,siti brejk") 31,6 19,9 37,6 34,7 46,5
Obilazak/razgledanje 63,3 62,0 62,8 62,0 72,8
Kultura i umetnost 16,2 8,1 20,7 19,4 24,2
Zabava i festivali 25,1 32,6 21,5 16,2 19,0

Manifestacije i dogadanja 14,0 19,9 10,8 13,5 7,2

Sport i rekreacija 6,0 /A5 50 72 43
Gastronomija (uzivanje u 332 274 375 384 311
jelu i picu) ’ ’ ’ ’ ’
=
b Zdravstvene usluge, velnes 90 130 81 15 23
§ (banje) i ) ) y y
g Soping 11,2 14,9 9,8 59 73
~ Nesto drugo 18 1,6 18 35 20

* Moguénost viSe odgovora.

Napomena: Za turiste na odmori$nom putovanju.
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4 C9. UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA IZBOR
REPUBLIKE SRBIJE KAO DESTINACIJE PUTOVANJA,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
- % = < 2
Uticaj COVID-19 So s E =
pandemije 52 29 09 @oXT o
285 €2 g£g EZ§ E
€5 832 82 3%35 8

Nije uticala ni na izbor
Republike Srbije kao
destinacije putovanja ni na
termin ovog dolaska

724 76,0 71,2 68,1 66,3

Zbog pandemije sam
promenio/-la termin
putovanja u Republiku
Srbiju (putovanie je bilo
planirano za neki drugi
period)

12,7 11,8 12,9 19,2 11,4

Zbog pandemije sam
odabrao/-la Republiku
Srbiju umesto neke druge
zemlje za ovo putovanje, ali
nisam promenio/-la termin
putovanja (putovanje je
bilo planirano u neku drugu
zemlju u ovom terminu)

_

1,0 74 12,9 6,9 19,0

N
m
=
-
[
m
o
o
o
m
=
-
>

Zbog pandemije sam
odabrao/-la Republiku
Srbiju umesto neke druge
zemlje i promenio/-la
termin putovanja (putovanje
je bilo planirano u neku
drugu zemlju i za neki drugi
period)

39 4.8 3,0 59 32

UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0
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PREMA ZEMLJAMA POREKLA

4 C10. RAZLOG ODABIRA REPUBLIKE SRBIJE
KAO DESTINACIJE PUTOVANJA,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
S £
2 2 E
«» E‘ = 2
Razlog Lo S g8 Ngs <
== o 9 o @ XS K-
25 €8 S5 €5 ¢
o= s 95 3 E £ 5]
(=] N © ow N o N
Finansijski razlozi
(povoljnije cene u odnosu 19,2 15,1 235 M2 13,5
na druge destinacije)
Osec¢am se bezbednije
u pogledu zdravstvene 348 57,0 36,4 46,0 18,9

situacije

Formalni uslovi za ulazak
u zemlju i boravak i/ili
povratak kuéi u vezi sa
pandemijom

60,6 49,1 53,6 39,9 71,7

Nesto drugo 1,6 2,1 14 0,0 1,7

* Moguénost viSe odgovora.

Napomena: Na skupu ispitanika koji su zbog pandemije odabrali za
putovanje Srbiju umesto neke druge zemlje.
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PREMA ZEMLJAMA POREKLA

4 C11.ZVORI INFORMACIJA PRE PUTOVANJA,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
= 2
=2 (1) =
&% = =< :;‘—’-
Izvori informacija* So = 8 Nge <
5% 2% 28 oFF 2
82 EZ S92 EZE E
&5 %8 8z %E3 3
Internet 53,3 40,7 57,0 60,8 69,2
BroSure, oglasi, plakati 2,8 2,7 29 34 2,6
Qlanm_u_novmama ili 22 13 26 16 30
¢asopisima
R.adlo, televizija, film ili 18 19 17 21 20
video

Preporuke rodbine ili
prijatelja 19,1 21,0 184 152 185

Turisticki sajmovi, izlozbe 1,5 14 14 1,6 1,6

Preporuke turisticke
agencije ili kluba (katalog) 46 27 39 47 136

Prethodni boravak 24,8 333 233 20,3 89

Nisu mi bile potrebne

nikakve informacije 218 307 193 18,5 104

* Moguénost viSe odgovora.
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA ZEMLJAMA POREKLA

¥ C12. INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
% (-] é
% = = £
Internet stranice* X o = 8 Ngo <
S o8 o903 9EFT g
83 £z g2 g8 =
&5 8€ 3z 853 &
Veb-sajt Turisticke
organizacije Srbije ili 20,8 24,4 18,7 21,8 21,8

veb-sajtovi mesta

Veb—saJtOV| smestajnih 435 437 438 449 03
objekata

Veb-sajtovi turistickih
agencija ili internet buking 545 168 573 514 503
platforme (Booking.com, ! ! ! ! ’
Tripadvisor, Airbnb i sl.)

Internet forumi/blogovi o

turizmu 254 194 264 362 266

Drustvene mreze

(Facebook, Instagram, 31,3 354 29,6 31,3 30,2
Twitter i sl.)
Neke druge 1,7 2,2 14 2,0 18

* Moguénost viSe odgovora.

Napomena: Na skupu ispitanika koji su koristili Internet kao izvor informacija.
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& C13. KORISCENJE USLUGE PAKET ARANZMANA
I NACIN REZERVACIJE PAKET ARANZMANA,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA

u%

Kori$éenje usluge paket 0’; = = 2

aranzmana i nacin =2 % (5 ° 5 ge ﬁ
ii = 28 28 o= 2

rezervacije ag,_ § = ‘g_ % 3 = g =

&5 %€ 8z %&s 3

Kori$¢enje usluge paket

aransmana 10,5 4,5 10,4 15,5 26,2
Onlajn rezervacija 4,5 2,0 43 73 1,1

Nije onlajn rezervacija 6,0 2,6 6,1 8,2 15,1

Bez kori§éenja usluge paket

. 895 955 89,6 845 738
aranzmana

UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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& C14. NACIN REZERVACIJE SMESTAJA,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
p-3 e

5 2 E o

. % = g 2

E = =

Vrstg rezervacije = s 3 Ngs "
smestaja = E 2.8 28 @ e
23 Ec Seg EgS8 E

g5 %€ 8z 885 3

Onlajn, putem veb-sajta

ili aplikacije na kojoj je

ponudeno vise ponudaca

usluga smestaja (npr.

turisticka agencija, onlajn 434 314 47,7 55,8 58,8
platforma kao $ta su

Booking.com, Expedia,

Holidaycheck.de, Airbnb

isl)

Onlajn, direktno na veb-sajtu

ili aplikaciji odredenog

ponudaca usluge smestaja 14,3 10,9 15,8 15,8 18,4
(veb-sajt hotela/hotelskog

lanca/apartmanaii sl.)

Putem turisticke agencije 14 1,7 12 0,3 22

Direktno sa smestajnim
objektom (telefonom, 27,1 40,2 21,9 18,7 10,6
elektronskom postom)

Nisam rezervisao/-la
smestaj unapred (tek po 11,7 14,3 11,4 6,4 6,3
dolasku u mesto/objekat)

Na neki drugi nacin 2,1 1,6 2,0 3,1 37

UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0

Napomena: Za ispitanike koji nisu koristili uslugu paket aranzmana
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4 C15. VREME REZERVACIJE SMESTAJA,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
S £
= @ =
. & = z: 2
Vreme rezervacije o s 8 Y s &
smestaja 22 oF So 282 3
25 Ec Sg EES E
g5 3% 8z 983 8
Manje od nedelju dana 424 483 371 405 987

pre dolaska
1 - 4 nedelje pre dolaska 46,3 41,6 51,1 454 53,7
1- 3 meseca pre dolaska 9,4 8,1 10,2 11,2 15,8
4 - 6 meseci pre dolaska 1,1 14 0,9 0,0 1,7

Vise od 6 meseci pre

dolaska 07 06 08 3,0 0,0

UKUPNO 100,0 1000 1000 100,0 100,0

Napomena: Za one koji su unapred rezervisali smestaj.

4 C16. VRSTA USLUGE SMESTAJA,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA

u%

& = g g

Vrsta usluge So s £ No3 B
smestaja E2Z 05 oo oSF o

25 EE Te E2§ ¢

g3 8% 83 S<5 R~

Samo noéenje 23,7 28,8 21,3 25,0 18,4
Nocenje sa doruckom 60,7 56,0 64,7 55,6 59,5
Polupansion 84 8,5 77 9,8 10,7
Pun pansion 6,6 6,2 59 8,2 9,8
Ol-inkluziv 0,6 0,5 04 13 1,6
UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0

119

N
m
=
=
~
m
o
=]
o
m
=
=
>
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4 C17. DUZINA BORAVKA U REPUBLICI SRBIJI,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
Broj noéenja u i = E _E 5
Republici Srbiji =2 o5 og 2ff =
B2 F: 25 82f 3§
1 nocenje 15,5 19,8 16,4 6,3 32
2 noéenja 17,1 21,9 17,6 74 58
3 nocenja 154 17,1 16,4 8,5 99
4 -7 nocenja 33,0 31,1 32,7 42,1 352
8-15nocenja 14,8 9,1 12,7 26,2 354
Preko 15 nocenja 41 1,0 42 9,5 10,5
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
broj nocenja

Prosecan broj noéenja u
Republici Srbiji 56 43 54 85 96
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& C18. DUZINA BORAVKA U TURISTICKOM MESTU,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
S £
= @ =
&% = = 2
Broj noéenja u mestu Lo 2 8 Nge <
55 23 23 2fE =&
82 EE S22 tg8 =
g5 %€ 8z 885 3
1 nocenje 20,7 239 224 12,6 7,6
2 noéenja 20,1 25,1 19,5 13,6 11,6
3 nocenja 16,6 18,2 174 8,7 12,6
4 -7 nocenja 28,5 26,5 28,3 36,5 31,3
8-15nocenja 10,8 57 9,1 21,5 28,6
Preko 15 nocenja 32 0,7 34 7.1 8,2
UKUPNO 1000 1000 1000 1000 100,0

broj nocenja

Prosecan broj

noéenja u mestu 48 37 47 74 8,2
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PREMA ZEMLJAMA POREKLA

¥ C19. AKTIVNOSTI ZA VREME BORAVKA U DESTINACIJI,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
= £
= (1) =
o T = 2
Aktivnosti* So S g nNgs <
== o 9 o ¥ @=X°E Q
25 % S5 £EE %
o= T = 25 o E £ G
[ =] N © ow N o N
Voznja biciklom
(oznacenim biciklistickim 49 52 42 7.2 57
stazama)
Planinarenje 35 2,6 31 8,4 57
Pesacenije (treking,
nordijsko hodanje i sl.) 157 147 145 193 226
Lov i ribolov 1,2 1,2 1,2 1,2 0,9
Ostale sportske i
rekreativne aktivnosti 6.1 58 51 90 100
Posete nacionalnim
parkovima/zasti¢enim 12,4 11,2 11,4 16,8 18,0
prirodnim podrucjima
Posete muzejima,
galerijama i izlozbama 159 85 71 334 232
Posete manastirima 10,0 10,3 9,7 12,7 9,0
Posete dvorcima,
tvrdavama i drugim 15,0 74 16,8 249 23,9
istorijskim gradevinama
Posete arheoloskim
lokalitetima ol
Obilazak i razgledanje
gradova 53,0 41,8 54,7 69,0 70,3
O_blla_gak vinskih ruta/ 49 38 55 74 40
vinarija
505“‘?.5905.“"‘ 47 56 37 65 58
omadinstvima
Posete banjama 9,1 12,5 74 10,7 6,3
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u%
= 2
= 2 E
2 = =
Aktivnosti* So = 8 Ngoe <
== o 9 o ¥ @=X°E Q
25 % S5 £EE %
o= T = S © E £ G
[ =] N © ow N o N
Odlazak u restorane 75,0 72,3 75,8 80,2 76,3
Kupovina(osim = g1 395 948 308 287
svakodnevnih potrepstina)
Odlazak u klubove/ provod/ 20,6 207 193 333 192

noéni Zivot

Posete kulturnim

dogadanjima (pozoriste, ;5 ;4 g6 q03 g5
koncerti ozbiljne muzike,

operaisl.)

Posete zabavnim

dogadanjima (pop/rok 404 435 g5 435 50
koncerti, zabavni festivali

isl.)

Posete tradicionalnim

et L 54 53 53 61 56

(gastronomska, folklorna
isl)

Posete sportskim 50 5,0 48 79 44
dogadanjima

N
m
=
=
~
m
o
=]
o
m
=
=
>

Kori$c¢enje zdravstvenih

usluga 6,0 78 44 88 6,3

Kori$cenje velnes/spa

usluga 147 179 134 169 102

Nesto drugo 55 7,2 49 53 32

* Moguénost viSe odgovora.
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¢ C20. MESTA POSECENA TOKOM BORAVKA U
REPUBLICI SRBIJI, PREMA ZEMLJAMA POREKLA

u%

2 2

= @ =
5 ) z g
Mesto* Lo S 8 nNgw <
== o 9 o ¥ @=X'E Q
25 ©f S fEl ¢
= T £ 25 o E £ 5]
(=] N © ow N o N
Beograd 71,6 58,0 74,1 88,7 91,6
Novi Sad 17,5 16,0 17,5 28,3 15,8
Ni§ 87 8,4 98 7,7 48
Kragujevac 313 4,0 31 2,8 24
Subotica 6,0 6,9 6,0 48 36

Nacionalni park Kopaonik 2,6 2,4 2,6 32 3,0
Nacionalni park Fruska gora 5,0 4,2 52 8,5 4,5
Nacionalni park Tara 48 6,0 37 4,0 73
Nacionalni park Sar-planina 0,4 0,6 03 0,0 0,1

Nacionalni park Derdap/
Golubacka tvrdava

g Zlatibor 9,7 14,1 6,6 11,0 98
g Stara planina 1,1 1,0 1,0 12 15
% Vrnjacka Banja 58 10,7 37 37 1,6
Sokobanja 1,5 2,2 1,3 1,3 0,7
Banja Koviljaca 1,2 14 14 09 0,2
Palicko jezero 39 438 39 43 1,1
Oplenac (Topola) 0,6 1,0 0,5 0,2 0,2
Nesto drugo 59 73 55 59 37

* Moguénost vise odgovora.
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& C21. UCESTALOST KORISCENJA PREVOZNIH
SREDSTAVA ZA VREME BORAVKA U DESTINACLJI,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA u%
S £
£ 2 E o
Ugestalost koriséenja E ° s E n _E ’E
prevoznih sredstva EZ2 0§ o0 ofF o
25 % §E TES ¢
g5 %€ 8z %8S 8
Lokalni javni prevoz
(autobus, tramvaj, vozi¢ i sl.) B5 128 229 414 490
Jednom 59 43 6,0 57 99
Povremeno 13,3 59 13,3 24,9 29,1
Svakodnevno 44 2,6 3,6 10,7 10,0
Taksi 443 20,3 49,7 74,3 753
Jednom 47 35 52 54 55
Povremeno 25,1 9,7 28,2 39,5 49,8
Svakodnevno 14,5 71 16,3 29,5 20,0

Vlastiti automobil, motor 35,7 61,0 30,8 2,7 0,4

Jednom 1,1 18 09 0,5 0,1

Povremeno 6,9 12,5 5,5 0,0 0,2 N

Svakodnevno 27,7 468 24,3 22 0,1 E
Iznajmljeni automobil, motor 9,1 29 10,7 20,5 13,5 g

Jednom 1,5 1,0 1,6 39 1,6 E

Povremeno 29 0,7 33 7,0 54

Svakodnevno 4,6 1,2 58 9,6 6,5

Neko drugo prevozno
sredstvo (bicikl, elektricni 4,9 3,6 5,0 75 7,2
trotinet i sl.)

Jednom 1,5 12 15 2,6 12
Povremeno 2,5 2,2 2,1 4,6 4,7
Svakodnevno 09 0,3 14 0,3 13

Nisam koristio/la niti jedno
prevozno sredstvo, kretao/ 15,2 20,6 13,9 7,7 9,1
la sam se iskljucivo pesice
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¢ C22. PROSECNI DNEVNI IZDACI TURISTA,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA

& = : g
E o '% 9 N oo d_l 2
ZE2Z 25 o9 oSF o
= a. —_N -_— 0 — @ H—
22 Ez g£2 EE8 E
&5 S€ &8z 353 S

Ukupan trosak 89,72 7444 8885 110,43 104,01

Troskovi smeStaja sa 4796 3701 4607 6021 6226

ukljuc¢enom hranom

Svi ostali troskovi prevoza

u Republici Srhiji (gorivo, 8
putarine, karte za autobus,
rent-a-car, taksi i sl.)

,19 4,7 893 11,16 997

Izdaci za ugostiteljske

usluge (hranaii

pice u restoranima, 1531 1404 16,00 1696 14,73
poslasticarnicama,

kafi¢ima i slicno)

lzdaci za kupovinu ukupno 13,51 1414 1319 1536 12,64

Hrana i pice u
trgovinskim radnjama/ 5,88 530 596 6,47 6,28
na pijacama/kioscima

Odeca i obuca 4,64 6,09 4,02 5,51 3,75

Ostalo (suveniri,

cigarete i sl 299 275 321 337 262
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Izdaci za kulturu i zabavu
(ulaznice za manifestacije,
muzeje, nacionalne i druge
parkove prirode, vodice i sl.)

—_

78 1,68 1,82 2,44 1,57

Izdaci za sport i rekreaciju
(iznajmljivanje opreme, 0,36 0,41 0,30 0,63 0,31
terena, trenera i sl.)

Izdaci za izlete u
organizaciji turisticke 0,49 0,34 0,40 0,47 0,94
agencije

Ostali izdaci (zdravstvene

i pravne usluge,

telekomunikacije, velnes, 2,11 2,10 2,15 3,20 1,58
frizerski ili kozmeticki salon

isl.)
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¢ C23. PROSECNI IZDACI ZA PUTOVANJE PO 0SOBI,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
& T = =
g (=] '% (4 N w‘:;_’. <
EZ 28 93 2EF o
= [-% =N -_— . ' @ -
&2 5E 35 EE:L §
& =] N © o I-I’J N E o N

Ukupan troSak putovanja  ¢9 13 35579 61374 1.628,181.601,10
po osobi

TroSkovi prevoza po osobi 223,93 62,98 187,11 726,06 64343

Provizija organizatora

. ) 13,60 1,97 11,14 3398 5045
putovanja po osobi

Ukupan trosak boravka u
Republici Srbiji po osobi 451,60 290,84 415,49 868,14 907,22

¥ C24. OCENA UKUPNIH TROSKOVA U REPUBLICI SRBIJI,
PREMA ZEMLJAMA POREKLA

™
=
u% =
N & 2 Z 2 z
Ukupm.h:osqu‘l u 8o s g Ngs = >
Republici Srbiji su: EZ 23 o0y o=F o
25 €5 £g EZ§ E
g5 %€ 8z 883 2
U skladu s planiranim 83,0 85,1 82,9 79,9 789
Veci od planiranih 8,8 10,7 6,8 74 13,1
Maniji od planiranih 8,2 42 10,3 12,7 8,0
UKUPNO 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
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4 C25. NIVO ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA
TURISTICKE PONUDE MESTA, PREMA

ZEMLJAMA POREKLA
u%
= £
= )] =
5 £ 5 &
Elementi ponude o S 8 nNgs <
5% 28 23 2£FT 2
25§ FEgrf %
25 Nd Oad N<o N
Lepota prirode i predela 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
1 - donekle
razocaravajuce 03 0.1 0.1 08 1.2
2 0,8 0,8 0,9 0,6 0,5
3 8,3 71 10,0 49 6,1
4 33,0 27,7 34,4 36,6 40,9
5-odliéno 57,6 64,3 54,7 57,0 51,3
Ekoloska ouvanost 1000 1000 100,0 1000 100,0
prostora
edste 7 16 19 03 21
razoaravajuée
<<
E 2 6,6 59 7,5 49 56
(-3
E 3 17,8 16,2 20,6 12,0 13,4
= 4 398 372 394 460 458

5 - odli¢no/ excellent 34,1 39,1 30,6 36,9 33,1

Cistoca mesta 1000 1000 100,0 100,0 100,0
b ?aozno%g?avajuée b U b L2 13
2 43 34 54 2,9 3,2
3 19,0 16,6 21,1 20,5 14,9
4 41,9 39,8 41,6 454 474
5 - odlicno 342 397 310 310 341
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u%
© Q
5 o £
Z ) T 2
a ] S E o— N
Elementi ponude =0 = N Nge <
== 2.9 oY w=X°E 2
25 £f SE TES t
s @ 2 S & E ] o
x O N © oOw N<O N
Uredenost mesta 1000 100,0 100,0 1000 100,0
1 - donekle
razocaravajuce 04 0.1 03 0.0 1.9
2 2,9 2,6 32 32 23
3 15,6 13,3 18,1 14,9 10,9
4 44,1 41,3 437 48,7 52,0
5- odli¢no 37,0 42,7 34,6 332 328
Atmosfera, dozivljaj 100,0 1000 1000 100,0 100,0
1 - donekle
razoCaravajuce 02 ul U o U
2 0,6 04 0,5 04 1,3 N
=
3 6,8 69 6,8 79 58 (=
4 36,0 30,9 37,7 36,3 434 E
=
5-odlicno 56,4 61,8 54,6 55,4 494 >
Licna sigurnost 100,0 100,0 1000 1000 100,0
1 - donekle

razoaravajuée 02 01 0,1 0,0 1,2

2 08 0,7 08 1,1 1,2
3 42 44 42 4,6 39
4 29,0 234 31,1 32,2 33,9
5-odli¢no 65,7 714 63,8 62,1 59,7

129



OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA ZEMLJAMA POREKLA

u%
a 2 2
= ] =
& & £ 2
Elementi ponude Lo S 8 Ngaw <
5% 2% 28 2FEFT 9
25 E2 Sg2 EEZ8 E
X ¥ 8z %53 S
Gostoljubivostlokalnog 1055 1000 1000 1000 100,0
stanovnistva
1-donekle
razocaravajuce 02 i o i 2
2 06 06 05 00 15
3 48 41 52 55 47
4 275 209 302 296 337
5- odliéno 670 744 642 648 587

Poznavanje stranih jezika
(lokalnih stanovnika, npr. ~ 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
na ulici, u trgovini i sl.)

1 :jaozrl)eéljfavajuée 08 07 04 08 24
2 32 19 40 33 3
3 3 193 147 213 162 236
§ 4 386 323 405 438 425
2 5-odliéno 381 503 337 359 284

Kvalitet usluge

lokalnih vodica 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

1 - donekle

razoCaravajuce Ll 21 i u 28

2 31 2,7 29 58 3,6
3 16,5 148 18,7 13,0 13,6
4 38,2 33,0 39,6 41,3 458
5-odli¢no 40,5 474 37,3 39,8 34,2
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u%
s P
= [} =
5 2 g e
Elementi ponude Lo S 8 Ngaw <
== o 9 o ¥ @=X'E Q
S 28 g1 e%F ¢
o= T = S © E £ @
[~ =] N © ow N o N
g“'?’acf‘!“a dostupnost 1400 1000 1000 1000 100,0
estinacije
1 - donekle
razocaravajuce ) U Le thY il
2 24 1,9 3,0 0,9 2,6
3 18,8 17,8 20,5 19,9 13,2
4 40,7 378 40,3 46,8 49,4
5-odlicno 37,3 42,1 35,6 324 31,6

Kvalitet ponude uz

saobracajnice 100,0 1000 1000 100,0 100,0

" ?aozrz)%lgreavajuée i Ui 1 b 12

2 4,0 4,6 36 14 53

3 22,5 21,1 244 24,7 16,1 ~

4 416 390 421 446 46,7 %

5- odliéno 310 347 286 289 306 g
Prilagodenost E

R . 1000 1000 100,0 100,0 100,0
destinacije deci

1 - donekle
razocCaravajuce

1,0 0,4 1,1 0,0 30

2 32 30 36 0,8 31

3 19,8 17,1 21,7 28,6 15,5
4 35,0 32,7 35,6 29,3 44,0
5-odli¢no 41,0 46,8 38,0 414 344
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u%
a2 S £
2 £, E
2 = =
Elementi ponude So = 8 Nge <
== o 9 o ¥ @=X'E Q
25 % S5 E£EE %
= T £ 25 o E £ <
(=] N © ow N o N
Moguénosti kvalitetnog
kretanja peSice u 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
destinaciji
1 - donekle

= > 0,6 03 0,5 0,0 25
razocaravajuce

2 32 2,6 41 1,5 14
3 17,6 15,2 19,7 20,9 143
4 36,8 32,5 38,0 40,6 429
5 - odlicno 418 49,4 37,7 36,9 39,0

Prilagodenost destinacije
osobama sa posebnim 1000 1000 100,0 100,0 100,0

potrebama
B ?aoz[:)%ke:?avajuée G 28 42 G e
< 2 8,9 8,8 9,5 74 6,8
g 3 42 229 268 202 187
% 4 32,1 29,8 30,8 39,5 41,0
§ 5-odlicno 30,9 356 28,6 29,9 27,1

Lokalni javni prevoz
(autobuske i tramvajske 1000 1000 100,0 100,0 100,0
linije, taksi usluge i sl.)

1 - donekle

= fa 21 29 1,7 0,0 29
razoCaravajuce

2 59 6,7 6,3 4.8 29

3 17,4 149 19,3 20,2 14,2
4 41,2 38,7 40,7 473 46,0
5-odli¢no 334 36,8 31,9 27,8 34,0
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u%
= e
5 o =
7] E < :;_’.
Elementi ponude So = 8 Nge <
== o 9 o ¥ @=X'E Q
25 £ S8 €% %
= T = 25 o E £ @
(=] N © ow N o N
Kvalitet (komfor) smestaja 100,0 1000 100,0 1000 100,0

" ?:zr:)eékelsavajuc'e 04 01 03 0.0 14
2 1,2 1,1 1,3 04 1,1

3 8,6 8,7 9,2 6,4 7,0
4 31,7 279 335 328 346
5-odliéno 58,1 62,3 556 604 559

Kvalitet usluga u smestaju  100,0 1000 100,0 100,0 100,0

" ?aozr:)%ke:?avajuée 03 0.0 03 0,0 12
2 13 1,0 14 03 22
3 79 84 8,5 39 6,2
4 294 249 301 399 333
5- odliéno 61,1 657 597 559 57,2

Biciklisticke rute i staze 1000 1000 100,0 100,0 100,0

N
m
=
=
~
m
o
o
o
m
=
=
>

1 - donekle

2 0 21 18 22 0,7 2,6
razoCaravajuce

2 43 48 4,4 13 3,7
3 19,8 18,6 22,2 17,5 14,1
4 37,9 34,8 363 492 482
5 - odlicno 36,0 39,9 34,8 314 314 |
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u%
a = 2
= [} =
5 2 e
Elementi ponude Lo S 8 Ngaw <
22 28§ o sE¥f =
S5 2% :% 235
o= T = S © E £ @
[~ =] N © ow N o N
Pesatke staze 1000 1000 1000 1000 100,0
1-donekle 10 09 09 00 20
razocaravajuée
2 2,6 28 2,6 1,4 2,8
3 18,8 17,2 20,9 19,2 14,3
4 42,6 37,8 43,0 51,5 50,4
5-odliéno 349 1,3 87245 279 30,4

Turisticka signalizacija
(oznacavanje znamenitosti 100,0 100,0 100,0 1000 100,0

isl.)
1-donekle 10 08 07 00 37
razocaravajuce
2 2,6 2,7 28 22 19
- 3 202 165 229 196 195
o 4 369 355 367 377 421
o
w 5-odliéno 393 445 370 405 328
=
= Dostupnost informacija
u destinacij 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
1 - donekle

razoCaravajuce 0.6 02 0.7 0.0 e

2 41 31 43 58 54
3 17,9 15,6 19,7 18,1 16,2
4 354 34,0 35,0 345 423
5 - odli¢no 42,0 471 40,3 41,5 34,7
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u%
= £
= [} =
o = = 2
Elementi ponude Lo S 8 Ngaw <
== o 9 o ¥ @=X'E Q
55 2% s$§e: %
o= T = 25 o E £ @
[~ =] N © ow N o N
Kvalitet velnes usluga 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
1-donekle 19 16 20 00 34
razotaravajuée
2 2,6 2,6 2,3 22 3,6
3 13,7 11,1 16,3 12,0 11,4
4 33,8 304 339 39,7 40,9
5-odlicno 48,1 54,2 45,5 46,1 40,6

Kvalitet medicinskih usluga 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

" ?aozr:)%ke:?avajuée 1.6 18 Ll R 31
2 37 43 31 2,1 5,1
3 162 136 19,3 137 123
4 313 283 316 340 377
5- odliéno 47,3 520 449 489 418

Ponuda kulture i umetnosti 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

N
m
=
=
~
m
o
o
o
m
=
=
>

1 - donekle

2 0 0,7 04 0,6 0,0 2,7
razoCaravajuce

2 2,0 3,1 1,7 0,0 1,0

3 12,8 12,5 13,8 12,5 94

4 38,6 32,6 402 441 46,7

5 - odlicno 45,9 514 437 43,3 40,2 |
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u%
a = 2
= [} =
5 2 Y
Elementi ponude Lo S 8 Ngaw <
== o 9 o ¥ @=X'E Q
2E o 3% £3F 5
o= T = S © E £ @
[~ =] N © ow N o N
Ponuda dogadanja i 1000 1000 1000 1000 100,0
manifestacija
1 - donekle
razocaravajuce o L s i 23
2 2,2 2,0 2,6 0,6 2,2
3 14,2 13,3 15,5 13,1 12,3
4 36,2 325 36,4 37,7 46,6
5-odliéno 46,6 5i(85 449 48,6 36,7
Ponuda zabave/no¢nog
Sivota 100,0 100,0 1000 1000 100,0
1-donekle 10 06 11 04 25
razocaravajuée
2 2,0 2,5 2,1 0,4 1,2
- 3 9,4 8,9 10,5 73 7,1
o 4 294 246 304 273 410
(=]
; 5-odliéno 58,2 63,4 55,9 64,5 48,2
% Gast ki d
N asironomskaponudati 4990 1000 100,0 1000 100,0
mestu
1 - donekle

razoCaravajuce Uz 01 i o 19

2 0,7 0,7 0,6 03 13

3 78 7,7 74 72 10,3
4 31,7 26,5 334 282 410
5-odli¢no 59,3 65,0 58,0 643 455
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u%
S £
-3 ] =
& = I 2
q © ] E o— N
Elementi ponude =] S N Nge <
== o T o ¥ @=X'E (]
S O =N - a =t g =
&2 EE& £82 E22 §
[-—] N o© OI.I’-I NEQ N

Ponuda sadrZaja
za sport i rekreaciju

-
(=
K=
o
-
o
K
o
-
o
K
o

100,0  100,0

Vmtmaue 05 04 04 00 30
2 29 42 26 05 18
3 134 18 154 116 109
4 22 275 43 31 365
5-odliéno 509 562 474 538 478

Ponuda organizovanih 1400 1000 1000 1000 100,0

izleta u okolini
" ?aozrz)%lgreavajuée 1.2 1.0 1.4 0,0 15
2 4,1 5,6 32 32 38
8 15,7 13,9 182 127 120 N
4 344 287 369 374 397 %
5- odliéno 44,6 508 403 46,7 431 g
Moguénost za kupovinu 1000 1000 100,0 100,0 100,0 E

1 - donekle

: o 08 1,2 0,6 03 0,5
razoCaravajuce

2 28 32 2,5 1,1 3,6
3 12,3 11,6 13,8 11,9 7,6
4 33,1 26,7 34,5 43,9 41,7
5-odlicno 51,1 57,3 48,6 428 46,5 |
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u%
a = 2
= [} =
5 £ g e
Elementi ponude Lo S 8 Ngaw <
22 28 oz ofF o
S 28 g1 e%F ¢
o= T = 25 o E £ @
(=] N © ow N o N
Besplatni internet 1000 1000 1000 100,0 100,0
u destinaciji
1 - donekle
razocaravajuce L e 4 L 22
2 1,7 2,0 1,6 1,3 1,2
3 12,3 11,3 13,0 10,8 13,2
4 35,9 31,5 374 37,6 41,2
5-odliéno 49,4 54,8 47,5 49,9 42,1

Postovanje preventivnih
mera za sprecavanje
Sirenja virusa korona u
smestaju, ugostiteljskim
objektima, prodavnicama
(odrzavanje distance medu
gostima, dezinfikovanje
prostorijaisl.)

100,0 1000 1000 100,0 100,0

g " ?aozr:)eélgreavajuée e vy e e 2k
% 2 32 24 35 3,1 44
3 14,9 12,8 16,1 15,1 15,0
4 400 369 408 436 437
5 - odliéno 410 473 388 373 340

138



OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
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u%
= £
2 £, E
7] E < :;_’.
Elementi ponude So = 8 Nge <
== o 9 o ¥ @=X'E Q
25 % S5 E£EE %
= T £ 25 o E £ @
(=] N © ow N o N
Odnos cena - kvalitet 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

" ?:zr:)eélgsavajuc'e 04 02 02 1.1 1.7
2 0,6 0,5 0,7 0,7 0,8
3 8,1 7,6 8,5 6,6 79
4 416 381 424 425 474
5-odliéno 49,3 536 482 490 422
Ukupan boravak 1000 1000 100,0 100,0 100,0
" ?aozrz)%lgreavajuée 04 0.0 02 08 18
2 0,3 0,3 03 0,0 0,5
3 6,1 5,0 6,9 72 49
4 417 352 440 423 50,1
5- odliéno 51,5 595 486 496 427

N
m
=
-
[
m
o
o
o
m
=
-
>
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¢ C26. VEROVATNOCA PREPORUKE MESTA PRIJATELJIMA,
RODBINI, KOLEGAMA I/ILI DRUGIM OSOBAMA,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA

u%
= 2
2 2 E
\ E‘ < 2
Lo S g Ngao <
EFf =28 =28 SEFFT =
83 EZ g2 £Z28 E
25 N3 8ad 833 &

0 - Nije verovatno da ¢u

=
o
=l
o
=}
o
o
o
K=}
o

preporuciti
1 03 o1 o1 00 17
2 02 00 03 00 03
3 05 03 06 08 03
4 08 08 09 04 06
5 23 23 23 18 24
6 20 25 33 21 24
7 98 75 115 57 116
8 24 168 222 288 27,1
£ 9 251 239 254 251 273
g ;?epifl‘jg{f verovatnodatu 58 457 335 353 264
z UKUPNO 1000 1000 1000 1000 1000
Prosek 87 89 86 87 84
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¥ C27. STAROST TURISTA,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
= £
= 2 E
& E = §
Starost turista (godine) o 2 8 Nge <
2 293 93 @9=XFT 9
25 €5 =g F2g§ €
5 %€ 3z %% &
Do 24 godina 59 44 53 10,9 9,8
25-44 59,6 61,0 58,2 48,0 68,4
45-64 31,5 30,5 337 37,5 20,6
65 vise godina 3,0 4,0 2,8 3,6 1,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
¥ C28. NIVO OBRAZOVANJA,
PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
s e 2
§ @ é 5
5 3 =& 2
Nivo obrazovanja So = 8 Nge < &
52 28 o0g 99xXFT 2 o
25 €5 =g 2§ £ S
g5 3% 8z %&3 &
Srednja Skola ili nize 19,3 25,2 17,4 14,2 13,2
Vise obrazovanje 30,5 333 29,8 273 27,7
Visoko obrazovanje
(fakultet i visi nivoi) 502 415 528 586 591
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0

141
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4 C29. RADNI STATUS,

PREMA ZEMLJAMA POREKLA
u%
©
Radni status =9 = N Nge <
== o o o ¥ w=X‘E K
2% TS =8 Egg§ F
8 & BE GEL §
x> N © oOw N<O N
Zaposlen(a) /
samozaposlen(a) 85,1 86,2 87,0 754 78,6
U penziji i/ili zivim od
drugih prihoda van radnog 37 47 3,0 6,9 1,7
odnosa
Student / ucenik 54 4,1 48 9,5 10,6
Nezaposlen 2,6 19 2,5 2,7 52
Ostalo 31 31 2,7 55 39
UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0
4 C30. MESECNA PRIMANJA DOMACINSTVA,

; PREMA ZEMLJAMA POREKLA

E u%

-9

2 5 - -

S L & = g &
Mesecna primanja So s 5 Y05 &
domacinstva EZ 085 o9 o¥fT o

25 EY §8 £%f ¢

= T £ 25 o E £ <

(==} N © ow N o N
Do 500 € 24 4,5 08 29 1,7
501-1000 € 14,3 30,3 44 2,8 6,3
1001 -2000 € 273 404 206 88 16,4
2001 - 3000 € 25,6 16,1 339 14,9 248
3001 - 4000 € 16,1 6,2 22,1 274 20,0
4001 € viSe 14,3 2,5 182 432 30,9
UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0
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VRSTE MESTA

OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA VRSTAMA MESTA

4 D1.DRUSTVO NA PUTOVANJU,

PREMA VRSTAMA MESTA
% e ] E B
Drustvo na putovanju* Lo b= E £ E
5% 5 = 2 S ©
52 ® § § £%
xS (&) @ o o E
Sam(a) 41,3 435 26,8 21,2 449
Sa supruznikom/
partnerom(icom) 30,3 26,6 42,6 55,9 29,5
Sa decom 10,7 8,4 16,0 16,8 13,2
Sa ostalim ¢lanovima
porodice (roditelji, rodbina) g2 = L2 e e
Sa prijateljima/poznanicima 11,8 12,3 14,5 13,3 9,7
Sa poslovnim partnerom/- 98 14 41 18 95
ima
Sa nekim drugim 1,6 1,5 0,7 2,2 2,2

* Moguénost viSe odgovora.
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+ D2. BROJ OSOBA NA PUTOVANJU,

PREMA VRSTAMA MESTA
& a 3 £ B
Broj osoba na putovanju € o b= E £ 5
=2 £ Eac 2 S
25 -] = g =7
g3 & & a &8¢
1 osoba 413 43,5 26,8 21,2 44,9
2 osobe 35,0 358 383 49,4 28,9
3 osobe 10,7 10,9 14,8 8,2 9,6
Vise od 3 osobe 13,0 9,9 20,0 21,2 16,6
UKUPNO 1000 1000 100,0 100,0 100,0
broj osoba (dece)
Prosecan broj osoba u
drustvu 2,16 2,02 2,44 2,55 2,31

od toga broj dece mlade od 0,21 016 026 032 028
15 godina

+ D3. RANIJI BORAVAK U REPUBLICI SRBIJI,

PREMA VRSTAMA MESTA
& & 2 £ 3
Raniji boravak u © 2 £ © =
Republici Srbiji =2 £ El s 2
=2 » = S o
g8 € 2 £ =3
&3 &5 3 z J&€¢
Nikada do sada 36,2 40,8 18,7 323 314
<
1 put 69 78 51 63 54 2
2-3 puta 175 165 184 166 196 =
o
Vise od 3 puta 394 349 578 448 436 q
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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+ D4. RANIJI BORAVAK U MESTU,

PREMA VRSTAMA MESTA
% 2 3 £ k]
Raniji boravak u mestu Lo c E -'f: 2
S = = E =g
82 ® & & g%
23 (] a o o E
Nikada do sada 442 A6 428 444 437
1 put 133 12,1 20,9 16,6 133
2-3puta 172 157 179 18,1 203
Vise od 3 puta 252 276 183 210 227
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
+ D5. PREVOZNO SREDSTVO DOLASKA TURISTA,
PREMA VRSTAMA MESTA
& 2 2 £ 2
Prevozno sredstvo o @ E £ 2
52 = = 2 'y
52 §® § § £%
23 S a [ o E
Avion 455 589 210 322 244
Automobil 477 373 65,8 586 643
Automobil sa kamp-
-kuéicom/kamper 03 02 03 0.0 05
Motocikl 0,6 03 0,4 13 14
Autobus 53 29 11,9 73 8,7
Voz 0,2 0,2 0,0 0,0 0,2
Nesto drugo 04 0,2 0,7 0,6 0,6
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
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+ D6. GLAVNI RAZLOG DOLASKA U REPUBLIKU SRBIJU,

PREMA VRSTAMA MESTA

< S <
Glavni razlog dolaska u So 2 £ e §
Republiku Srbiju £z £ £ 2 Ga

52 F § 5 %

xS S @ o o E
Posao 355 384 16,9 17,8 38,1
Odmor/rekreacija 27,5 24,5 52,1 66,7 18,8
Poseta rodbini i prijateljima 11,4 12,1 10,9 6,4 11,1
Zdravstveni razlozi 23 1,6 131 1,6 1,1
Obrazovanje 0,9 1,0 0,3 0,1 0,8
Tranzit 178 17,6 2,6 6,3 25,1
Soping 07 1,0 03 0,0 04
Nesto drugo 39 38 39 1,0 47
UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0

+ D7. GLAVNI RAZLOG POSLOVNOG PUTOVANJA,

PREMA VRSTAMA MESTA
% @ 3 £ 2
Razlog poslovnog K] e £ @ =
f =9 ] ] = 2
putovanja S= = £ 2 a o
25 € £ £ ©%
QX g c i » O
xS (C]) -] o o E
Poslovni sastanak 73,8 74,0 74,3 48,8 759 -
-l
Konferencije, kongresi, 173 20,1 21,3 355 8,2 E
seminari, sajmovi =
(%]
Nesto drugo 8,9 59 44 15,7 15,9 S
UKUPNO 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

Napomena: Za turiste na poslovnom putovanju.
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4 D8. MOTIVI ODMORISNIH PUTOVANJA,

PREMA VRSTAMA MESTA
u%
% 2 4 £ k]
Motivi* So e E % E}
= = - = = S ©
33 3 2 E ®%
S8 g g s g
xS (2] -] o o E
Priroda (prirodne atrakcije,
planine, jezera, reke...) 384 169 641 820 483
Sela/ruralno podrucje 9,6 44 10,3 20,6 16,4
Gradovi (,siti brejk") 31,6 467 73 71 24,6
Obilazak/razgledanje 63,3 62,4 63,0 67,9 62,7
Kultura i umetnost 16,2 18,1 9,5 17,1 15,0
Zabava i festivali 25,1 302 203 182 190

Manifestacije i dogadanja 14,0 144 22,7 7,0 11,8

Sport i rekreacija 6,0 34 72 11,0 8,9
Gastronomija (uZivanjeu 439 373 162 359 319
jelu i picu)

Zdravstvene usluge, velnes

(banie) 9,0 2,2 40,1 8,9 57
Soping 11,2 17,0 09 3,1 8,5
Nesto drugo 1,8 2,2 0,0 04 31

* Moguénost viSe odgovora.

Napomena: Za turiste na odmori$nom putovanju.
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+ D9. UTICAJ PANDEMIJE COVID-19 NA IZBOR
REPUBLIKE SRBIJE KAO DESTINACIJE PUTOVANJA,

PREMA VRSTAMA MESTA

u%

[} ]

@ =

Uticaj COVID-19 S g g2 § 2

e O ] © = =
pandemije 52 = £ ] S a
83 B = E =%
&3 I} a [ 8 E

Nije uticala ni na izbor
Republike Srbije kao
destinacije putovanja ni na
termin ovog dolaska

724 74,7 63,7 67,9 75,6

Zbog pandemije sam
promenio/-la termin
putovanja u Republiku
Srbiju (putovanie je bilo
planirano za neki drugi
period)

12,7 10,9 16,7 13,9 14,4

Zbog pandemije sam
odabrao/-la Republiku
Srbiju umesto neke druge
zemlje za ovo putovanje, ali
nisam promenio/-la termin
putovanja (putovanje je
bilo planirano u neku drugu
zemlju u ovom terminu)

11,0 11,0 12,8 12,4 84

Zhog pandemije sam
odabrao/-la Republiku
Srbiju umesto neke druge
zemlje i promenio/-la
termin putovanja (putovanje
je bilo planirano u neku
drugu zemlju i za neki drugi
period)

39 34 6,7 58 1,6

UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0

<
£l
]
=
m
=
m
2]
=
>
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+ D10. RAZLOG ODABIRA REPUBLIKE SRBIJE
KAO DESTINACIJE PUTOVANJA,

PREMA VRSTAMA MESTA
u%
< =
Razlog % % % % E g -
52 ® § § £%
xS (2] -] o o E
Finansijski razlozi
(povoljnije ceneuodnosu 19,2 19,1 234 118 221
na druge destinacije)
Osec¢am se bezbednije
u pogledu zdravstvene 34,8 30,8 596 428 30,5

situacije

Formalni uslovi za ulazak
u zemlju i boravak i/ili
povratak kuci u vezi sa
pandemijom

60,6 61,9 43,6 61,9 67,2

Nesto drugo 1,6 15 0,0 1,0 4,0

* Moguénost viSe odgovora.

Napomena: Na skupu ispitanika koji su zbog pandemije odabrali za
putovanje Srbiju umesto neke druge zemlje.
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+ D11. IZVORI INFORMACIJA PRE PUTOVANJA,

PREMA VRSTAMA MESTA
u%
&% & 3 E B
Izvori informacija* Lo = E % E]
2 = = 2 =g
82 F S § F8
xS S - o oE

Internet

(]
o
w
~
~
<]
(=)
~
w
(=)
oo
[==)
(2]
oo
[=))

BroSure, oglasi, plakati

N
[}
—_
[e=)
w
w
o
(=)}
>
w

Clanci u novinama ili
Casopisima

N
N
—
[==]
—_

i

39

w
o

Radio, televizija, film ili 18 13 34 46 20
video

Preporuke rodbine ili
priatelja 19,1 166 309 196 215

Turisticki sajmovi, izlozbe 1,5 0,9 19 36 2,1

Preporuke turisticke
agencije ili kluba (katalog) 46 49 53 54 36

Prethodni boravak 24,8 24,8 28,2 21,4 24,8

Nisu mi bile potrebne

nikakve informacije 218 26,3 63 130 7.7

* Moguénost viSe odgovora.
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+ D12. INTERNET KAO IZVOR INFORMACIJA,

PREMA VRSTAMA MESTA
u%
&% & 3 E B
Internet stranice* Lo = E £ 5
2 = s 2 =g
22 B 51 § F8
xS S - o oE
Veb-sajt Turisticke
organizacije Srbije ili 20,8 18,3 30,1 29,4 20,1

veb-sajtovi mesta

Ve!a-sajtow smestajnih 435 427 50,4 423 432
objekata

Veb-sajtovi turistickih
agencija ili internet buking
platforme (Booking.com,
Tripadvisor, Airbnb i sl.)

545 513 477 436 658

Internet forumi/blogovi o

turizmy 254 270 19,0 25,1 24,6

Drustvene mreze

(Facebook, Instagram, 31,3 31,2 38,5 38,1 27,0
Twitter i sl.)
Neke druge 1,7 18 1,1 19 18

* Moguénost viSe odgovora.

Napomena: Na skupu ispitanika koji su koristili Internet kao izvor informacija.
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PREMA VRSTAMA MESTA

4 D13. KORISCENJE USLUGE PAKET ARANZMANA
I NACIN REZERVACIJE PAKET ARANZMANA,

PREMA VRSTAMA MESTA
u%
(-] [} ©
Korigéenje usluge paket 2 § 2 E 2
aranZmana i nain =2 s - < E]
rezervacije Sz i) B £ ]
a2 o = s S92
X - -] - |73
xS (2] -] o o E
Kori$¢enje usluge paket
aranmana 10,5 13,7 29 57 6,2
Onlajn rezervacija 4,5 6,3 13 1,5 18

Nije onlajn rezervacija 6,0 74 1,6 4,2 44

Bez Iforiscenja usluge paket 89,5 863 971 943 938
aranZmana

UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA VRSTAMA MESTA

& D14. NACIN REZERVACIJE SMESTAJA,

PREMA VRSTAMA MESTA

%

Vrsta rezervacije
smestaja

Republika Srbija
UKUPNO

Gradska naselja

Banjska mesta

Planinska mesta

¢

Ostala turisti
mesta

Onlajn, putem veb-sajta

ili aplikacije na kojoj je

ponudeno vise ponudaca

usluga smestaja (npr.

turisticka agencija, onlajn 434
platforma kao $ta su
Booking.com, Expedia,
Holidaycheck.de, Airbnb

isl)

Onlajn, direktno na veb-sajtu

ili aplikaciji odredenog

ponudaca usluge smestaja 14,3
(veb-sajt hotela/hotelskog
lanca/apartmanaii sl.)

Putem turisticke agencije 14

Direktno sa smestajnim
objektom (telefonom, 27,1
elektronskom postom)

Nisam rezervisao/-la
smestaj unapred (tek po 1,7
dolasku u mesto/objekat)

Na neki drugi nacin 2,1

UKUPNO 100,0

47,5

19,8

1,1

20,0

9,7

19

100,0

329

913

41

46,6

48

23

100,0

25,2

114

0,5

47,2

14,7

0,9

100,0

42,0

48

31,9

17,3

2,7
100,0

Napomena: Za ispitanike koji nisu koristili uslugu paket aranzmana
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4 D15. VREME REZERVACIJE SMESTAJA,

PREMA VRSTAMA MESTA

[} ]

5 £ = & 3

.. ) -] ] £ k7

Vreme rezervacije o = = s s
smestaja 52 £ £ 2 Sg
52 E § § g8
=] o -] o oE
Manje od nedelju dana 424 480 255 459 409

pre dolaska
1 - 4 nedelje pre dolaska 46,3 448 473 46,0 48,0
1- 3 meseca pre dolaska 9,4 6,4 21,3 54 9,7
4 - 6 meseci pre dolaska 1,1 0,5 34 0,8 1,1

Vise od 6 meseci pre

dolaska 0,7 03 24 19 03

UKUPNO 100,0 1000 1000 100,0 100,0

Napomena: Za one koji su unapred rezervisali smestaj.

4 D16. VRSTA USLUGE SMESTAJA,

PREMA VRSTAMA MESTA
&% @ 2 £ ]
Vrsta usluge K] £ £ o =
s =] < ] = 2
smestaja 52 = < 2 S a
52 B g § £%
xS (2] -] [ o E
Samo noéenje 23,7 254 29,5 19,9 18,9
Nocenje sa doruckom 607 626 315 404 692 =
&
Polupansion 84 6,0 23,8 29,0 49 ;
2]
Pun pansion 6,6 53 15,0 9,1 6,5 s
Ol-inkluziv 0,6 0,7 0,2 1,6 0,5
UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0
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4 D17. DUZINA BORAVKA U REPUBLICI SRBIJI,

PREMA VRSTAMA MESTA
L o e 3 = k7
Broj nocenja u o = = s s
Republici Srbiji == £ £ @ ol
S O (7] © — -_ 0
22 " = s .3 2
23 (] a o o E
1 nocenje 15,5 9,8 59 55 33,6
2 nocenja 171 18,8 9,0 11,2 16,9
3 nocenja 154 16,2 18,0 13,5 134
4 -7 nocenja 33,0 36,8 39,3 413 20,6
8-15nocenja 14,8 14,2 24,9 27,0 10,6
Preko 15 nocenja 41 42 3,0 15 49
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
broj nocenja
Prosecan broj nocenja u 56 58 6.4 63 50

Republici Srbiji
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4 D18. DUZINA BORAVKA U TURISTICKOM MESTU,

PREMA VRSTAMA MESTA
% 2 3 £ k]
Broj nocenja u mestu Lo b= = £ 5
sF % 5 2 s g
22 ® T & 28
xS (T -] o o E
1 nocenje 20,7 13,1 10,4 17,9 41,9
2 nocenja 20,1 20,9 14,5 19,2 19,9
3 nocenja 16,6 17,7 220 18,9 12,0
4-7 nocenja 28,5 332 34,5 34,5 14,8
8-15nocenja 10,8 11,8 16,2 9,4 75
Preko 15 nocenja 32 33 2,5 0,1 4,0
UKUPNO 1000 100,0 1000 100,0 100,0

broj nocenja

Prosecan broj

nocenja u mestu 48 52 50 40 43

<
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=
m
=
m
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=
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+ D19. AKTIVNOSTI ZA VREME BORAVKA U DESTINACLJI,

PREMA VRSTAMA MESTA

% o 3 £ k]

Aktivnosti* Lo 3 = £ E
= = - = 2 (-]
53 3 2 E =B
g2 g g s %9
xS o -] o o E

Voznja biciklom

(oznacenim biciklistickim 49 33 192 123 2,8

stazama)

Planinarenje 35 2,6 6,0 16,6 2,1

Pesacenije (treking,

nordijsko hodanje i sl.) 157 126 466 406 87

Lov i ribolov 1,2 0,7 24 1,7 1,7

Ostale sportske i

rekreativne aktivnosti 61 46 131 124 61

Posete nacionalnim

parkovima/zasti¢enim 12,4 8,7 18,3 472 11,3

prirodnim podrucjima

Posete muzejima,

galerijama i izlozbama 159 195 100 126 102

Posete manastirima 10,0 7,7 29,4 21,5 73

Posete dvorcima,

tvrdavama i drugim 15,0 17,1 6,7 13,0 12,9

istorijskim gradevinama

Posete arheoloskim

lokalitetima 29 e g

Obilazak i razgledanje

gradova 53,0 642 276 279 399

Qbila_;ak vinskih ruta/ 49 44 122 6,0 39

vinarija

S"Se“:“seos.kim 47 22 138 145 58

omadinstvima
Posete banjama 9,1 4,0 51,2 14,2 8,0
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%

=l ] L]

] g £ g

& 2 g E I
Aktivnosti* 2o g = £ =

s % - £ s

=2 § £ § 2%

&35 (] a o o E
Odlazak u restorane 75,0 82,8 69,6 51,8 63,6

Kupovina (osim
svakodnevnih potrepstina) 281 31,6 194 221 238
Odlazak u klubove/ provod/ 206 250 149 193 129
nocni zivot ! ! ! ! ’

Posete kulturnim

dogadanjima (pozoriste,

koncerti ozbiljne muzike, e ) 82 L R
operaisl.)

Posete zabavnim
dogadanjima (pop/rok
koncerti, zabavni festivali
isl)

10,3 9,3 22,2 14,5 8,6

Posete tradicionalnim
dogadanjima
(gastronomska, folklorna
isl.)

54 33 9,1 154 6,9

Posete sgortskim 50 51 19 77 51
dogadanjima

Kori$c¢enje zdravstvenih
usluga

Kori$cenje velnes/spa

usluga 147 86 514 392 132

Nesto drugo 55 6,7 09 1,3 4,7

* Moguénost viSe odgovora.
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4 D20. MESTA POSECENA TOKOM BORAVKA U
REPUBLICI SRBIJI, PREMA VRSTAMA MESTA

%

£ 8, b}
Mesto* % =) E E -g % }

28 & 2 £ 3£

g€ § & 2 &t
Beograd 716 930 358 46,1 38,0
Novi Sad 175 204 146 167 120
Ni§ 8,7 29 8,1 33 233
Kragujevac 33 0,7 6,3 313 83
Subotica 6,0 15 154 41 14,1
Nacionalni park Kopaonik 2,6 1,7 6,4 9,4 23
Nacionalni park Fruska gora 5,0 5,0 56 6,2 4,6
Nacionalni park Tara 48 2,5 4,5 36,0 33
Nacionalni park Sar-planina 0,4 0,3 1,1 0,7 0,2
Zlatibor 9,7 38 138 66,7 9,4
Stara planina 1,1 0,2 3,0 34 19
Vrnjacka Banja 58 1,0 52,5 87 3,1
Sokobanja 1,5 0,3 75 3,1 24
Banja Koviljaca 12 0,1 7,6 03 2,2
Palicko jezero 39 12 11,8 4,2 79
Oplenac (Topola) 0,6 0,1 32 2,1 0,7
Nesto drugo 59 29 15,7 13,0 8,5

* Moguénost viSe odgovora.
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& D21. UCESTALOST KORISCENJA PREVOZNIH
SREDSTAVA ZA VREME BORAVKA U DESTINACLJI,

PREMA VRSTAMA MESTA u%
© ]
3 =
Ugestalost koriséenja E o = £ E -
prevoznih sredstva S= 3:; £ 2 ® ©
22 €2 £ £ :£%
@ X 4 c i » 9
xS o -] o oE
Lokalni javni prevoz 235 318 95 153 101
(autobus, tramvaj, vozi¢ i sl.) ! ! ! '
Jednom 59 6,8 6,0 75 32
Povremeno 13,3 19,0 3,0 3,7 4,8
Svakodnevno 44 59 0,6 41 21
Taksi 443 567 232 251 25,8
Jednom 47 38 513 73 6,0
Povremeno 25,1 31,1 16,0 14,7 16,1
Svakodnevno 14,5 21,8 1,9 3,0 3,8

Vlastiti automobil, motor 35,7 30,5 38,6 46,5 44,4

Jednom 1,1 0,6 2,1 3,0 1,6
Povremeno 6,9 57 14,3 13,6 6,1
Svakodnevno 27,7 24,3 222 29,9 36,7

Iznajmljeni automobil, motor 9,1 6,5 10,2 17,5 12,7

Jednom 1,5 12 3,5 2,6 1,5
Povremeno 29 2,7 2,3 41 33
Svakodnevno 4,6 2,7 43 10,8 7.8

Neko drugo prevozno
sredstvo (bicikl, elektricni 4,9 4,6 11,7 8,6 2,9
trotinet i sl.)

Jednom 15 13 28 33 11 s
@
Povremeno 2,5 2,5 73 4,6 08 =
w
Svakodnevno 09 09 1,6 0,7 1,0 >

Nisam koristio/la niti jedno
prevozno sredstvo, kretao/ 15,2 9,0 36,7 19,3 22,5
la sam se iskljucivo pesice
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4 D22. PROSECNI DNEVNI IZDACI TURISTA,

PREMA VRSTAMA MESTA

(1] (] =
Eo g B
= *“:: *“:, 2 s ©
2S5 % = 5 =£3
@ X R -] — |73
x> (5] o o o E

Ukupan trosak 8972 10565 62,60 7772 71,63

Troskovi smeStaja sa 4796 5873 3322 4146 3377

ukljuc¢enom hranom

Svi ostali troSkovi prevoza

u Republici Srbiji (gorivo,

putarine, karte za autobus, 819 8,64 428 820 8,68
rent-a-car, taksi i sl.)

Izdaci za ugostiteljske

usluge (hranaii

pice u restoranima, 1531 17,76 975 11,37 1390

poslasticarnicama,

kafi¢ima i slicno)

Izdaci za kupovinu ukupno 13,51 1577 9,60 10,81 11,38
Hrana i pice u

trgovinskim radnjama/ 5,88 6,83 4,24 540 473
na pijacama/kioscima

Odeca i obuéa 4,64 6,09 236 252 3,36
Ostalo (suveniri,
cigarete i sl 2,99 2,86 2,99 2,89 3,28

Izdaci za kulturu i zabavu
(ulaznice za manifestacije,
muzeje, nacionalne i druge
parkove prirode, vodice i sl.)

—_

78 2,27 1,45 2,04 0,80

Izdaci za sport i rekreaciju
(iznajmljivanje opreme, 0,36 0,27 0,59 0,59 0,36
terena, trenera i sl.)

Izdaci za izlete u
organizaciji turisticke 0,49 0,47 0,46 118 0,28
agencije

Ostali izdaci (zdravstvene

i pravne usluge,

telekomunikacije, velnes, 2,11 1,75 3,24 2,08 2,45
frizerski ili kozmeticki salon

isl.)
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4 D23. PROSECNI IZDACI ZA PUTOVANJE PO 0SOBI,

PREMA VRSTAMA MESTA
52 £ § % s
88 & 2 £ g
52 =8 s s 59
xS (T -] o o E

Ukupan troSak putovanja g 13 5412 48208 822,27 45423
po osobi

TroSkovi prevoza po osobi 223,93 267,83 114,51 291,36 167,09

Provizija organizatora 1360 2300 317 637 351
putovanja po osobi
Ukupan trosak boravka u

Republici Srbiji po osobi 451,60 563,29 365,30 524,54 283,63

4 D24. OCENA UKUPNIH TROSKOVA U REPUBLICI SRBIJI,
PREMA VRSTAMA MESTA

%

8, © s
B8 S £ 8 ]
o & 2 2 E B
Ukupni troskovi u K] P £ @ =
oy o = £ E]
Republici Srbiji su: == £ £ @ 2o
25 2 = g =%
g3 & a a J8¢
U skladu s planiranim 83,0 85,5 75,6 80,9 79,7
Veci od planiranih 8,8 7.1 20,4 10,5 9,1
Maniji od planiranih 82 75 4,0 8,6 11,2
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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+ D25. NIVO ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA

TURISTICKE PONUDE MESTA, PREMA

VRSTAMA MESTA
(-] ‘g ©
7] 3 @ £ 2
Elementi ponude So g E g 5
= ] i 2 S
52 ® T & 28
x> (&) -] o o E
Lepota prirode i predela 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
1 - donekle
razoCaravajuce = u U iy v
2 0,8 0,7 0,8 03 1,1
3 8,3 7,0 11,1 1,6 12,0
4 33,0 8515, 25,7 19,8 32,8
5 - odlicno 57,6 56,6 624 783 53,4
Ekoloska ouvanost 1000 1000 100,0 1000 100,0
prostora
edste 17 12 06 14 34
razoCaravajuce
2 6,6 49 6,7 10,6 98
3 17,8 15,6 21,6 18,9 21,9
4 398 420 36,8 336 368
5 - odlicno/ excellent 34,1 36,3 34,3 35,5 28,1
Cistoéa mesta 100,0 1000 1000 100,0 100,0
1 - donekle
razoCaravajuce U U e 2 e
2 43 4,5 4,5 383 41
3 19,0 19,0 19,5 18,3 18,9
4 419 42,5 40,6 36,3 42,1
5- odli¢no 34,2 334 350 406 34,3
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Elementi ponude % % ;‘: § -'é g -

Uredenost mesta 1000 100,0 100,0 1000 100,0
" ?:zr;%ka:?avajuée U 02 iy v b
2 29 29 1,6 45 3,0
3 15,6 14,7 149 21,1 16,6
4 441 45,0 43,8 42,1 42,6
5- odli¢no 370 372 397 316 369

Atmosfera, doZivljaj 100,0 1000 1000 1000 1000
B ?:zr:)eélgfavajuée 02 ul 02 e e
2 0,6 0,3 1,5 0,6 0,9
3 6,8 5,1 11,3 8,6 9,0
4 36,0 37,5 322 334 34,2
5 - odliéno 564 570 547 574 553

Licna sigurnost 100,0 100,0 1000 1000 100,0
1 - donekle

razoaravajuée 02 01 02 00 0,6

2 08 0,7 08 0,1 1,2

3 42 4,6 34 1,7 43 s
4 29,0 32,0 26,6 18,8 25,0 E
5-odli¢no 65,7 62,6 69,0 79,3 68,9 g
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VRSTE MESTA

u%
% o 3 £ k]
Elementi ponude Lo = = £ 5
sF % = 2 s g
282 B & § £3%
xS S =) o oE
Gostoljubivostlokalnog 1055 1000 1000 1000 100,0
stanovnistva
1 - donekle
razo¢aravajuce 02 e el ey Ui
2 0,6 0,2 0,8 0,7 1,3
3 4.8 44 6,3 49 53
4 27,5 31,0 26,5 18,4 21,3
5-odlicno 67,0 64,3 66,4 759 71,5

Poznavanje stranih jezika
(lokalnih stanovnika, npr. ~ 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
na ulici, u trgovini i sl.)

1 ?aozr:;:kalfavajuée 08 03 33 05 14
2 32 1,5 50 74 6,1

3 19,3 15,5 28,5 26,1 24,6
4 38,6 39,6 38,1 40,3 355
5 - odlicno 38,1 43,1 25,1 25,6 324

Kvalitet usluge
lokalnih vodica 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
1 - donekle

razoCaravajuce b Ui il 27 42

2 31 25 6,7 24 38

3 16,5 16,1 19,2 139 17,6
4 382 403 343 36,6 339
5-odlicno 40,5 40,6 358 444 405
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u%
% o 3 £ k]
Elementi ponude Lo = = £ 5
sF % = 2 s g
82 ® T § £%
xS [5) -] o o E
g“'?’ac?!“a dostupnost 1400 1000 1000 1000 100,0
estinacije
1 - donekle
razo¢aravajuce L2 b el b L
2 2,4 1,8 39 1,6 3,7
3 18,8 17,9 289 22,0 16,6
4 40,7 45,0 37,1 36,3 B8N
5-odlicno 37,3 34,7 30,1 39,5 45,0

Kvalitet ponude uz

saobracajnice 100,0 1000 1000 100,0 100,0

" ?:zr:)%lgsavajuée 1.0 08 03 08 16
2 40 27 67 82 49
3 25 217 278 266 214
4 416 439 376 368 388
5-odlitno 310 309 275 276 333

:;g;%:g::%s:cn 100,0 1000 100,0 1000 100,0
1 - donekle

razotaravajuce 0 04 00 08 30

) 32 31 34 19 38

3 198 216 144 223 163

4 350 364 371 284 327 §

5- odliéno 40 386 451 465 M2 %
=
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VRSTE MESTA

u%
% o 3 £ k]
Elementi ponude Lo = = £ 5
= = - = 2 (-]
5§ 3 = £ 3%
g2 g g S 7o
xS S @ o o E
Moguénosti kvalitetnog
kretanja peSice u 1000 100,0 100,0 1000 100,0
destinaciji
1-donekle

= . 0,6 03 0,0 0,0 18
razocaravajuce

2 32 24 28 59 4,4
3 17,6 20,1 9,1 20,2 138
4 36,8 39,7 33,0 29,0 329
5 - odlicno 418 875 55,1 448 47,0

Prilagodenost destinacije
osobama sa posebnim 1000 1000 100,0 1000 100,0
potrebama

B ?aozr;eélg?avajuée 6 20 52 il o
2 89 74 7,5 162 113
8 242 249 224 247 228
4 32,1 325 295 306 323
5 - odli¢no 309 329 354 239 258

Lokalni javni prevoz
(autobuske i tramvajske 1000 1000 100,0 100,0 100,0
linije, taksi usluge i sl.)

1 - donekle

razoaravajuée 21 1.1 6,2 24 3,6

2 59 47 14,9 58 6,6
3 17,4 18,3 18,4 20,5 13,2
4 41,2 431 31,8 40,3 389
5 - odli¢no 334 32,8 28,6 31,0 37,8
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%

S © s
] T ] ] ]
% o 3 £ k]
Elementi ponude Lo = = £ 5
sF % = 2 s g
82 ® T § £%
xS [5) -] o o E
Kvalitet (komfor) smestaja 100,0 1000 100,0 1000 100,0
1-donekle 04 03 00 00 07
razocaravajuée
2 1,2 1,4 11 0,9 0,7
3 8,6 9,8 6,7 78 6,7
4 31,7 33,2 28,3 259 30,7
5-odlicno 58,1 554 63,9 65,4 61,2

Kvalitet usluga u smestaju  100,0 1000 100,0 100,0 100,0

" ?a(;r:)%kalfavajuée 03 01 00 00 08
2 13 1,3 1,6 09 1,3
3 79 98 75 5,6 4,1
4 294 329 26,1 212 237
5- odliéno 61,1 559 647 723 700

Biciklisticke rute i staze 1000 1000 100,0 100,0 100,0

1 - donekle

e 0 21 0,7 23 17 6,1
razoCaravajuce

2 43 3,0 8,1 5,7 6,3
3 19,8 19,4 19,6 19,3 21,1
4 37,9 39,8 31,5 34,8 35,6
5 - odlicno 36,0 37,1 38,5 38,6 30,9 |
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VRSTE MESTA

u%
% o 3 £ k]
Elementi ponude Lo = = £ 5
sF % = 2 s g
82 ® T § £%
xS [5) -] o o E
Pesatke staze 1000 1000 1000 1000 100,0
1-donekle 10 03 03 11 32
razogaravajuée
2 2,6 1,6 2,5 50 51
3 18,8 20,7 14,3 12,8 17,2
4 42,6 44,2 38,6 43,0 39,4
5-odlicno 349 33,2 443 38,1 351

Turisticka signalizacija
(oznacavanje znamenitosti 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
isl)

- ?a(;r:)%kalfavajuée 1.0 04 03 0,5 30
2 2,6 18 3,0 6,4 34
3 202 210 19,0 18,1 18,9
4 369 373 361 443 339
5- odliéno 393 395 416 306 408

Dostupnost informacija
u destinaciii 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
1 - donekle

razotaravajuce 06 04 08 02 12

2 41 4,6 13 38 4

3 17,9 19,5 17,2 14,8 14,7
4 354 374 318 446 29,0
5-odli¢no 42,0 382 490 36,6 51,0
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%

S © s
] T ] ] ]
% o 3 £ k]
Elementi ponude Lo = = £ 5
sF % = 2 s g
82 ® T § £%
xS [5) -] o o E
Kvalitet velnes usluga 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
1-donekle 19 06 08 07 68
razocaravajuée
2 2,6 22 11 2,5 4,4
3 13,7 153 6,8 12,4 13,3
4 33,8 35,3 34,7 30,0 30,8
5-odliéno 48,1 46,6 56,6 54,4 44,7

Kvalitet medicinskih usluga 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

" ?a(;l%ke:?avajuée 1.6 0.6 1.6 22 42
2 37 22 6,6 6,3 58
3 162 168 107 167 17,0
4 313 338 258 322 262
5 - odliéno 473 46,6 552 426 468

Ponuda kulture i umetnosti 1000 1000 100,0 100,0 100,0

1 - donekle

e - 0,7 0,2 0,7 1,3 23
razoCaravajuce

2 2,0 0,7 6,6 28 37
3 12,8 10,1 17,8 21,2 16,1
4 38,6 40,3 31,6 37,2 37,0
5 - odlicno 45,9 48,7 433 375 410 |
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA VRSTAMA MESTA

%

S © s
] T ] ] ]
% o 3 £ k]
Elementi ponude Lo = = £ 5
sF % = 2 s g
52 ® § § £%
xS S @ o o E
Ponuda dogadanja 1000 1000 100,0 1000 100,0
i manifestacija
1 - donekle
razo¢aravajuce by U 12 thY [
2 2,2 0,6 31 5,6 53
3 14,2 11,4 21,1 19,7 17,4
4 36,2 37,4 341 352 34,0
5-odlicno 46,6 50,3 39,8 39,6 41,4
Ponuda zabave/no¢nog
Sivota 100,0 100,0 1000 1000 100,0
[rbrede 10 04 35 12 19
razotaravajuée
2 2,0 0,5 9,0 48 2,8
3 9,4 73 18,0 11,5 11,4
4 29,4 29,6 30,0 29,3 28,5
5- odlicno 58,2 62,3 39,5 53,2 55,3
Gastronomska ponuda 100,0 1000 100,0 1000 100,0
u mestu
1 - donekle
razoCaravajuce U 01 oy e L
2 0,7 0,4 2,2 0,3 1,1
3 7.8 6,6 14,2 8,7 89
4 31,7 33,7 322 274 27,0
5-odlicno 59,3 59,2 51,5 63,3 61,3
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA VRSTAMA MESTA

u%
% o 3 £ k]
Elementi ponude Lo = = £ 5
SE = < g =g
58 ® § & £%
xS [5) -] o o E
Ponuda sadrZaja _ 1000 1000 100,0 1000 100,0
Za sport 1 rekreacl]u
1 - donekle
razo¢aravajuce o b 0 0! 21
2 29 14 73 2,8 53
3 13,4 11,6 13,7 13,0 18,3
4 322 32,6 39,2 30,4 28,5
5-odlicno 50,9 54,3 38,9 53,8 45,7

Ponuda organizovanih 1400 1000 1000 1000 100,0

izleta u okolini
" ?:zr:)%lgsavajuée 1.2 02 24 00 40
2 41 2,5 9.2 23 73
3 157 14,1 18,6 16,9 18,7
4 344 356 356 323 313
5 - odliéno 446 477 342 485 388

Moguénost za kupovinu 1000 1000 100,0 100,0 100,0

" ?aozr:)%lg?avajuée e oy e U I
2 28 0,7 11,4 37 4,5
3 12,3 84 379 14,1 12,4
4 331 364 243 380 268
5-odli¢no 51,1 544 216 437 553
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VRSTE MESTA

OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA VRSTAMA MESTA

%

S © s
= T 2 8 8
% o 3 £ k]
Elementi ponude Lo = = £ 5
= = = = 2 (-]
Sa @ 2 € =
52 E § § g8
xS S -] [ o E
Besplatni internet 1000 1000 1000 100,0 100,0
u destinaciji
1 - donekle
razo¢aravajuce oz U L U L
2 1,7 1,6 34 8% 09
8 12,3 144 122 157 6,8
4 359 413 311 273 271
5-odliéno 494 424 519 528 64,1
Postovanje preventivnih
mera za sprecavanje
Sirenja virusa korona u
smestaju, ugostiteljskim
objektima, prodavnicama 1000 100,0 1000 100,0 100,0
(odrzavanje distance medu
gostima, dezinfikovanje
prostorijaisl.)
1 - donekle
razoCaravajuce i 0z v £ L
2 32 2,6 38 89 29
8 14,9 153 145 147 139
4 400 436 412 294 338
5- odliéno 410 382 399 415 477
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA VRSTAMA MESTA

%

S © s
B8 T £ 8 ]
& 2 2 E 3
Elementi ponude Lo = = £ 5
28 T 3 £ =s
22 B T & 28
xS (T -] o o E
Odnos cena - kvalitet 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
1 - donekle
razocaravajuce L& U2 b b L
2 0,6 0,7 0,9 0,7 0,4
3 8,1 71 13,6 10,9 7,9
4 416 447 39,2 39,9 36,7
5 - odlicno 49,3 479 459 478 54,2
Ukupan boravak 1000 1000 100,0 1000 100,0
1-donekle 04 01 00 00 1
razocaravajuce
2 0,3 03 0,7 0,1 0,3
3 6,1 6,2 8,1 4,7 54
4 41,7 450 39,9 355 36,0
5- odliéno 51,5 484 51,3 59,6 57,2
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VRSTE MESTA

OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA VRSTAMA MESTA

4 D26. VEROVATNOCA PREPORUKE MESTA PRIJATELJIMA,

RODBINI, KOLEGAMA I/ILI DRUGIM OSOBAMA, PREMA

VRSTAMA MESTA
© ] 1
=2 £ § E i
55 3 2 E ®%
s S S S B O
x> [Z) -] o o E
0 - Nije verovatno daéu 00 00 00 00 00
preporugiti
1 03 01 00 00 07
2 02 02 02 00 02
3 05 06 13 03 0]
4 08 08 20 07 06
5 23 17 38 26 3
6 20 23 49 26 36
7 98 103 91 67 96
8 24 233 163 113 204
9 251 257 232 261 240
10-Jakojeverovatnodadu 54 349 399 498 377
preporuciti
UKUPNO 1000 1000 1000 1000 100,0
Prosek 87 87 86 90 86
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OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA VRSTAMA MESTA

+ D27. STAROST TURISTA,

PREMA VRSTAMA MESTA
Starost turista (godine o £ E]
LR g £ £ 2 s g
52 §® § § £%
xS S - o oE
Do 24 godina 59 58 58 9,0 53
25-44 59,6 65,5 49,7 56,4 49,3
45- 64 31,5 27,1 359 328 40,3
65 vise godina 3,0 1,6 8,6 1,8 52
UKUPNO 100,0 1000 1000 100,0 100,0
¥ D28. NIVO OBRAZOVANJA,
PREMA VRSTAMA MESTA
% 2 3 £ k]
Nivo obrazovanja Lo = E < 2
sF % = 2 s g
52 § § § g%
xS S - o oE
Srednja Skola ili nize 19,3 14,8 21,9 24,0 28,0
Vise obrazovanje 305 316 307 299 28,1
Visoko obrazovanje
(fakultet i visi nivoi) 302 536 474 46,1 439
UKUPNO 100,0 1000 1000 100,0 100,0
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VRSTE MESTA

OBELEZJA STRANIH TURISTA U REPUBLICI SRBIJI U 2021. GODINI
PREMA VRSTAMA MESTA

+ D29. RADNI STATUS,

PREMA VRSTAMA MESTA
(2]
£ £ g & £
& 8 g E 3
Radni status Lo S = £ 5
SE 3 o £ =g
23 = s Sa
EE & & = &¢&
Zaposlen(a) /
samozaposlen(a)d 85,1 856 815 824 856
U penziji i/ili zivim od
drugih prihoda van radnog 37 1,7 12,9 48 53
odnosa
Student / ucenik 54 6,5 38 8,7 28
Nezaposlen 2,6 19 1,1 2,0 48
Ostalo 31 42 0,7 2,1 1,5
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0
4 D30. MESECNA PRIMANJA DOMACINSTVA,
PREMA VRSTAMA MESTA
L % 3 3 £ 2
Mesecna primanja So = E K] g
domacinstva == £ g 2 T oa
25 2 § E£%
g3 & a a J8¢
Do 500 € 24 2,0 73 27 1,3
501-1000 € 14,3 128 244 178 12,6
1001 -2000 € 273 226 339 308 32,1
2001 -3000 € 256 250 145 204 317
3001 - 4000 € 16,1 18,0 15 138 15,1
4001 € vise 14,3 19,6 83 14,4 71
UKUPNO 100,0 100,0 1000 100,0 100,0

178






x
=
=
o
=
=
=
w
~
=
<

ANKETA O STRANIM TURISTIMA U REPUBLICI SRBIJI 2021. GODINE

ANKETNI UPITNIK

Strani turisti, 2021

Dobrodosli u Srbiju!

Republi¢ki zavod za statistiku Republike Srbije sprovodi anketu o stranim
turistima. Cilj je da turisticku ponudu Srbije priblizimo Vasim Zeljama i
zato nam je potrebna Vasa pomo¢. Za uc¢eSce u ovoj anketi izabrani ste
nasumicno. Anketa je anonimna. Rezultati ¢e biti korisceni iskljucivo u
statisticke svrhe. Anketa traje oko 15 minuta. Unapred zahvaljujemo na
saradnji i izdvojenom vremenu!

,0vaj upitnik objavljen je uz finansijsku pomo¢ Evropske unije. Za sadrZinu
upitnika iskljucivo je odgovoran Republicki zavod za statistiku Republike
Srbije i ta sadrZina ne izraZava nuzno zvanicne stavove Evropske unije”.

Ovu anketu popunjavaju strani turisti koji ve¢ neko vreme borave u
Srhiji, odnosno, u mestu anketiranja su proveli ve¢ polovinu od ukupno
planiranog broja dana.

UVODNA PITANJA

m DA LI STE PRI KRAJU SVOG BORAVKA U OVOM MESTU?

Kao turisti koji su pri kraju svog boravka u mestu anketiranja
smatraju se oni koji su u mestu anketiranja proveli ve¢ polovinu

od ukupno planiranog broja dana.

1. DA - nastaviti intervju > m

2. NE - zahvaliti i zavrsiti intervju

m ZEMLJA PREBIVALISTA:

> &
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ANKETNI UPITNIK

IDENTIFIKACIJA (OBJEKAT, MESTO | VREME ANKETIRANJA) -
POPUNJAVA ANKETAR

n SIFRA OBJEKTA:

m DA LI JE U PITANJU ORIGINALNI OBJEKAT IZ UZORKA ILI
ZAMENSKI?
1. Originalni
2. Zamenski

>
=
=
Ll
=
=
c
-l
=
=
=

NAZIV OBJEKTA:

12|
m VRSTA OBJEKTA:

Oznacite samo jedan odgovor! Glavna vrsta smestaja

1. Hotel
2. Hostel
3. Prenodiste

4. Privatni smestaj (soba, apartman, kuca,
seosko turisticko domaéinstvo)

v v v vy
H COog

5. Kamp

m KATEGORIJA OBJEKTA (samo za hotele):

1.1* 4. 4%
2.2*% 5 5
3.3 6. Nekategorisan/nepoznato

Bl vRsTA PRIVATNOG SMESTAJA:
Oznacite samo jedan odgovor!

1. Soba

2. Apartman/studio

3. Kuéa

4. Seosko turisticko domacinstvo
5. Nesto drugo

n REGION:

OPSTINA:

n NASELJE:

m GODINA: m MESEC:
m DAN: m SAT:

m ANKETAR (SIFRA):
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ANKETA O STRANIM TURISTIMA U REPUBLICI SRBIJI 2021. GODINE

A OBELEZJA PUTOVANJA

53 skmputuseTe?

Moguénost vise odgovora!

1. Sam/sama > m

2. Sa supruznikom / partnerom

3. Sadecom

4. Sa ostalim ¢lanovima porodice (roditelji, rodbina)

5. Sa prijateljima/poznanicima > m
6. Sa poslovnim partnerom/-ima

7. Sa nekim drugim, navedite s kim:

x
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m UKUPAN BROJ 0SOBA NA PUTOVANJU,
UKLJUCUJUCI | VAS:

od toga DECE MLADE OD 15 GODINA

m JESTE LI IKAD DO SADA BORAVILI U SRBIJI?

1.DA > 3
2. NE > m

m KOLIKO STE PUTA DO SADA BORAVILI
(ne racunajuéi ovaj boravak):

a. U SRBUI?

b. U OVOM MESTU?

m KOJIM STE PREVOZNIM SREDSTVOM DOPUTOVALI
U SRBIJU? KOJIM STE PREVOZNIM SREDSTVOM
DOPUTOVALI U SRBIJU?

0Oznacite samo jedan odgovor, glavno prevozno sredstvo!
Glavno prevozno sredstvo je ono kojim ste presli najvecu
udaljenost.

1. Avionom

2. Automobilom

3. Automobilom sa kamp-kuéicom/kamperom
4. Motociklom

5. Autobusom

6. Train

7. Nesto drugo, $ta?
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ANKETNI UPITNIK

B RAZLOG PUTOVANJA/MOTIVACIJA | IZVORI INFORMACIJA

IZ] cLAVNI RAZLOG VASEG DOLASKA U SRBIJU JE:

Oznacite samo jedan odgovor!

1. Posao > m
2. Odmor/rekreacija > m

3. Poseta rodbini i prijateljima

4. Zdravstveni razlozi

5. Obrazovanje

6. Tranzit > m
7. Soping

8. Nesto drugo, Sta?
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m RAZLOG POSLOVNOG PUTOVANJA:

0Oznacite samo jedan odgovor!

1. Poslovni sastanak
2. Konferencije, kongresi, seminari, sajmovi
3. Nesto drugo, $ta?

NASTAVITE SA PITANJEM B4
EE] kou1 suMoTIVI DOLASKA U OVO MESTO?

Oznacite glavni i najviSe dva dodatna motiva!

GLAVNI OSTALI
MOTIV* MOTIVI*

1. Priroda (prirodne atrakcije, planine,

jezera, reke...) L L
2. Sela/ruralno podrucje 2 2
3. Gradovi (,siti brejk”) 3 3
4. Obilazak/razgledanje 4 4
5. Kultura i umetnost 5 5
6. Zabava i festivali 6 6
7. Manifestacije i dogadanja 7 7
8. Sport i rekreacija 8 8
9. Gastronomija (uzivanje u jelu i picu) 9 9
10. Zdravstvene usluge, velnes (banje) 10 10
11. Soping 11 11
12. Nesto drugo, Sta? 12 12

Glavni motiv - *Oznacite samo jedan!
Ostali motivi - **0Oznacite najviSe dva!
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ANKETA O STRANIM TURISTIMA U REPUBLICI SRBIJI 2021. GODINE

m KAKO JE NA VAS IZBOR SRBIJE KAO DESTINACIJE OVOG
PUTOVANJA I/ILI NA TERMIN OVOG DOLASKA U SRBIJU
UTICALA PANDEMIJA IZAZVANA NOVIM VIRUSOM KORONA?

0Oznacite samo jedan odgovor!

1. Nije uticala ni na izbor Srbije kao destinacije putovanja > m
ni na termin ovog dolaska

x
=
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<

2. Zbog pandemije sam promenio/la termin putovanja u > m
Srhiju (putovanie je bilo planirano za neki drugi period)

3. Zbog pandemije sam odabrao/Ia Srbiju umesto neke druge
zemlje za ovo putovanje, ali nisam promenio/-la > m
termin putovanja (putovanje je bilo planirano
u neku drugu zemlju u ovom terminu)

4. Zbog pandemije sam odabrao/-la Srbiju umesto neke
zemlje i promenio/-la termin putovanja (putovanjeje =
bilo planirano u neku drugu zemlju i za neki drugi period

m ZBOG CEGA STE ODABRALI SRBIJU UMESTO NEKE DRUGE
ZEMLJE?

Mogucénost vise odgovora.

1. Finansijski razlozi (povoljnije cene u odnosu na druge
destinacije)

2. Osec¢am se bezbednije u pogledu zdravstvene situacije

3. Formalni uslovi za ulazak u zemlju i boravak i/ili povratak
ku€i u vezi sa pandemijom

4. Nesto drugo, $ta?

NASTAVITE SA PITANJEM B4

m KOJE STE IZVORE INFORMACIJA KORISTILI DA Bl STE SE
INFORMISALI 0 OVOM MESTU?

Oznacite najvise tri odgovora!

1. Internet > E

2. Brosure, oglasi, plakati

3. Clanci u novinama ili ¢asopisima

4. Radio, televizija, film ili video

5. Preporuke rodbine ili prijatelja

6. Turisticki sajmovi, izlozbe - m
7. Preporuke turisticke agencije ili kluba (katalog)

8. Prethodni boravak

9. Nisu mi bile potrebne nikakve informacije
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E KOJE STE INTERNET STRANICE KORISTILI?
Moguénost vise odgovora!

1. Veb-sajt Turisticke organizacije Srbije ili veb-sajtove mesta
koje ste planirali da posetite

2. Veb-sajtove smestajnih objekata

3. Veb-sajtove turistickih agencija ili internet buking platforme
(Booking.com, Tripadvisor, Airbnb i sl.)

4. Internet forume/blogove o turizmu

5. Drustvene mreZe (Facebook, Instagram, Twitter i sl.)

6. Neke druge, koje?

C NACIN ORGANIZACIJE PUTOVANJA/REZERVACIJE SMESTAJA

m DALI SUVTR0§K0VI PUTOVANJA (ILI DEO) P}ACENI
TURISTICKOJ AGENCIJI KAO ,PAKET ARANZMAN“?
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Za potrebe ovog istrazivanja pod ,paket aranzmanom"
podrazumevacemo aranzmane turisticke agencije koji obezbeduju

neke usluge. ,Paket aranzman” ukljucuije i turisticke aranzmane u
organizaciji udruzenja/preduzeca/klubova ili slicno Ciji je turista
¢lan. Ne ukljuéuje kraéi izlet placen turistickoj agenciji za vieme
boravka na putovanju.

1.DA > m
2. NE > m

m KOJE SU SVE USLUGE BILE UKLJUCENE U PAKET
ARANZMAN?

Moguénost vise odgovora!

1. Smestaj (sa ili bez hrane)
2. Medunarodni prevoz
3. Lokalni prevoz (u Srbiji)
4. Hrana i pice u kafi¢ima i restoranima
(van smestajnog objekta)
5. Ostalo (izleti, ulaznice, kursevi, velnes i sl.)

E DA LI STE PAKET ARANZMAN REZERVISALI ONLAJN
(PUTEM INTERNETA)?

Ne ukljucuje rezervaciju putem imejla ili telefoniranjem-
pozivanjem putem interneta.

1. DA

2.NE

NASTAVITE SA PITANJEM C7
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m DA LI STE SMESTAJ REZERVISALI ONLAJN
(PUTEM INTERNETA)?

Ne ukljucuje rezervaciju putem imejla ili telefoniranjem-
pozivanjem putem interneta.

1.DA > E
2.NE > m

E KAKO STE IZVRSILI ONLAJN REZERVACIJU SMESTAJA?
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Oznacite samo jedan odgovor!

1. Putem veb-sajta ili aplikacije na kojoj je ponudeno vise
ponudaca usluga smestaja (npr. turisticka agencija, onlajn
platforma kao Sta su Booking.com, Expedia, Holidaycheck.
de, Airbnb i sl.)

2. Direktno na veb-sajtu ili aplikaciji odredenog ponudaca
usluge smestaja (veb-sajt hotela/hotelskog lanca/
apartmanai sl.)

NASTAVITE SA PITANJEM C7
m SMESTAJ STE REZERVISALI:
Oznacite samo jedan odgovor!

1. Putem turisticke agencije
2. Direktno sa smestajnim objektom (telefonom,
elektronskom postom)

3. Nisam rezervisao/-la smestaj unapred
(tek po dolasku u mesto/objekat) > m

4. Na neki drugi nacin, navedite koji?:

KADA STE REZERVISALI SMESTAJ U OVOM MESTU?
Oznacite samo jedan odgovor!

1. Manje od nedelju dana pre dolaska
2.1 -4 nedelje pre dolaska

3. 1-3 meseca pre dolaska

4. 4 - 6 meseci pre dolaska

5. Vise od 6 meseci pre dolaska

m U OKVIRU SMESTAJA IMATE:
Oznacite samo jedan odgovor!

1. Samo nocenje

2. Nocenje sa doruckom
3. Polupansion

4. Pun pansion

5. Ol-inkluziv
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D OBELEZJA BORAVKA U MESTU

m KOLIKO VREMENA STE PLANIRALI DA PROVEDETE NA OVOM
PUTOVANJU?

D1a. Ukupan broj nocenja na ovom putovaniju u Srhbiji:

D1b. Od toga broj nocenja u ovom mestu:

>
=
=
Ll
=
=
c
-l
=
=
=

m KOJIM STE SE OD NAVEDNIH AKTIVNOSTI BAVILI ILI
PLANIRATE DA SE BAVITE U OVOM MESTU | OKOLINI NA
OVOM PUTOVANJU?

Oznacite sve aktivnosti kojima ste se bavili ili planirate da se bavite!

. Voznja biciklom (oznacenim biciklistickim stazama)

. Planinarenje

. Pesacenije (treking, nordijsko hodanje i sl.)

. Lov i ribolov

. Ostale sportske i rekreativne aktivnosti

. Posete nacionalnim parkovima/zasti¢enim prirodnim

podrugjima

7. Posete muzejima, galerijama i izlozbama

Posete manastirima

. Posete dvorcima, tvrdavama i drugim istorijskim

gradevinama

10. Posete arheoloskim lokalitetima

11. Obilazak i razgledanje gradova

12. Obilazak vinskih ruta/vinarija

13. Posete seoskim domacinstvima

14. Posete banjama

15. Odlazak u restorane

16. Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina)

17. Odlazak u klubove/ provod/no¢ni Zivot

18. Posete kulturnim dogadanjima (pozoriste, koncerti
ozbiljne muzike, operaii sl.)

19. Posete zabavnim dogadanjima (pop/rok koncerti, zabavni
festivalii sl.)

20. Posete tradicionalnim dogadanjima (gastronomska,
folklorna i sl.)

21. Posete sportskim dogadanjima

22. KoriS¢enje zdravstvenih usluga

23. KoriScenje velnes/spa usluga

24. Nesto drugo, §ta?

N AW =

© o
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m KOJA STE SVE MESTA POSETILI ILI PLANIRATE DA
POSETITE NA OVOM PUTOVANJU U SRBIJI?

Moguénost vise odgovora.

. Beograd

. Novi Sad

Ni§

. Kragujevac

. Subotica

. Nacionalni park Kopaonik

. Nacionalni park Fruska gora
. Nacionalni park Tara

. Nacionalni park Sar planina
10. Nacionalni park Derdap/ Golubacka tvrdava
11. Zlatibor

12. Stara planina

13. Vrnjacka Banja

14. Sokobanja

15. Banja Koviljaca

16. Palicko jezero

17. Oplenac (Topola)

18. Nesto drugo, navedite Sta:
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m DA LI STE KORISTILI ILI PLANIRATE DA KORISTITE NEKA
PREVOZNA SREDSTVA ZA VREME BORAVKA U OVOM
MESTU (npr. automobil, taksi, autobus, tramvaj, bicikl i sl.)?

Oznacite samo jedan odgovor!

1. DA > 2
2. NE, kretao/la sam se i planiram B SEKCIJAE
da se krecem iskljucivo pesice

m U KOJOJ MERI STE KORISTILI ILI PLANIRATE DA KORISTITE
SLEDECA PREVOZNA SREDSTVA ZA VREME BORAVKA U
OVOM MESTU?
Za svaku ponudenu mogucnost oznacite samo jedan odgovor!
Nijednom Jednom Povremeno Svakodnevno
1. Lokalni javni prevoz

(autobus, tramvaj, 1 2 3 4
vozi¢ i sl.)
2. Taksi 1 2 3 4
3. Vlastiti automobil, 1 2 3 4
motor
4. znajmljeni
automobil, motor 1 2 3 4

(rent-a-car)
5. Neko drugo prevozno

sredstvo (bicikl, 1 2 3 4
elektricni trotinet i sl.)
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E TROSKOVI PUTOVANJA | BORAVKA

UKOLIKO STE KORISTILI PAKET ARANZMAN

H CENA PAKET ARANZMANA:

E VALUTA:

Oznacite samo jedan odgovor!

>
=
=
Ll
=
=
c
-l
=
=
=

1. RSD 4. CNY

2. EURO 5. TRY

3.USD 6. RUB

CENA PAKET ARANZMANA
E ODNOSI SE NA L
m DA LI PAKET ARANZMAN UKLJUCUJE SAMO BORAVAK U

SRBIJI?

1.DA

2. NE, osim Srbije ukljucuje i druge zemlje N7

| E4a UKUPAN BROJ NOCENJA U SVIM
POSECENIM ZEMLJAMA:

[Z] PROCENITE U NASTAVKU SVE OSTALE TROSKOVE
IZVAN PAKET ARANZMANA KOJE STE IMALI | KOJE >
PLANIRATE DA IMATE DO KRAJA PUTOVANJA!

UKOLIKO NISTE KORISTILI PAKET ARANZMAN

(1] PROCENITE SVE TROSKOVE KOJE STE IMALI
1 KOJE PLANIRATE DA IMATE DO KRAJA > m
PUTOVANJA!

E VALUTA U K0JOJ CETE ISKAZATI TROSKOVE:
Oznacite samo jedan odgovor!

1. RSD 3.USD 5. TRY
2. EURO 4. CNY 6. RUB

TROSKOVE CETE ISKAZATI:
1. Samo za sebe (1 osoba)
2. Za sebe i svoju pratnju: N7

osoba, dece mlade od 15

Uz od toga godina
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IZNOS
UKUPAN TROSAK

Troskovi smestaja sa uklju¢enom hranom

TroSkovi prevoza u dolasku do destinacije i
povratku (karte za avion, autobus, voz, gorivo,
putarine i sl.)

ANKETNI UPITNIK

Svi ostali troskovi prevoza u Srbiji (gorivo, putarine,
karte za autobus, rent-a-car, taksi i sl.)

Izdaci za ugostiteljske usluge (hrana i pice u
restoranima, poslasti¢arnicama, kafi¢ima i slicno)

Izdaci za kupovinu ukupno

m Hrana i pice u trgovinskim radnjama/na
pijacama/kioscima

m Odeca i obuca
m Ostalo (suveniri, cigarete i sl.)

m Izdaci za kulturu i zabavu (ulaznice za
manifestacije, muzeje, nacionalne i druge parkove
prirode, vodice i sl.)

AR |zdaci za sport i rekreaciju (iznajmljivanje opreme,
terena, trenera i sl.)

m Izdaci za izlete u organizaciji turisticke agencije
m Ostali izdaci (zdravstvene i pravne usluge,

telekomunikacije, velnes, frizerski ili kozmeticki
salonisl.)

m VASI UKUPNI TROSKOVI BORAVKA U SRBIJI SU:
Oznacite samo jedan odgovor!
1. U skladu sa planiranim

2. Veci od planiranih
3. Maniji od planiranih
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F ZADOVOLJSTVO PONUDOM

m OCENITE ELEMENTE TURISTICKE PONUDE MESTA

U KOJEM SADA BORAVITE! E

Koristite skalu od donekle razocaravajuce (1) do odlicno (5) z

(=]

ity odlino 3

razocaravajuce =

1. Lepota prirode i predela 1 2 3 4 5 =
2. Ekoloska o¢uvanost 1 2 3 4 5

prostora

3. Cistoéa mesta 1 2 3 4 5
4. Uredenost mesta 1 2 3 4 5
5. Atmosfera, doZivljaj 1 2 3 4 5
6. Licna sigurnost 1 2 3 4 5
7. Gostoljubivost lokalnog 1 2 3 4 5

stanovnistva

8. Poznavanije stranih jezika
(lokalnih stanovnika, npr. 1 2 3 4 5
na ulici, u trgovini i sl.)

9. Kvalitet usluge lokalnih

vodica L 2 .
10. Saobracajna dostupnost

destinacije L Loed 2
11. Kvalitet ponude uz

saobracajnice L S .
12. Prilagodenost

destinacije deci L 2l 3
13. Moguénosti kvalitetnog

kretanja peSice u 1 2 3 4 5
destinaciji
14. Prilagodenost

destinacije osobama sa 1 2 3 4 5

posebnim potrebama

15. Lokalni javni prevoz
(autobuske i tramvajske 1 2 3 4 5
linije, taksi usluge i sl.)

16. Kvalitet (komfor)

smestaja L 2ol 3
17. Kvalitet usluga u

smestaju L 2 J
18. Biciklisticke rute i staze 1 2 3 4 5
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el odliéno
razocaravajuce
19. Pesacke staze 1 2 3 4 5

20. Turisticka signalizacija
(oznacavanje 1 2 3 4 5
znamenitosti i sl.)

21. Dostupnost informacija u

destinaciji ! S 2
22. Kvalitet velnes usluga 1 2 3 4 5
23. Kvalitet medicinskih

usluga 1 2 3 4 5
24. Ponuda kulture i

umetnosti ! 484 g
25. Ponuda dogadanja i

manifestacija L 2 g
26. E’Vonuda zabave/no¢nog 1 2 3 4 5

Zivota
27. Gastronomska ponuda 1 2 3 4 5

u mestu
28. Ponud_a sadrza_ja za 1 2 3 4 5

sport i rekreaciju
29. Ponuda organizovanih

izleta u okolini ! . g
30. Mogucnost za kupovinu 1 2 3 4 5
31. Besplatni internet u 1 2 3 4 5

destinaciji

32. Postovanje preventivnih
mera za sprecavanje
Sirenja virusa korona u
smestaju, ugostiteljskim
objektima, prodavnicama 1 2 3 4 5
(odrzavanje distance
medu gostima,
dezinfikovanije prostorija

isl.)
33. Odnos cena - kvalitet 1 2 3 4 5
34. Ukupan boravak 1 2 3 4 5

KOLIKO JE VEROVATNO DA CETE OVO MESTO PREPORUCITI
PRIJATELJIMA, RODBINI, KOLEGAMA I/ILI DRUGIM 0SOBAMA?

Oznacite na skali od 0 - ‘Nije verovatno da ¢u preporuciti’ do
10 - ‘Jako je verovatno da ¢u preporuciti’.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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G NEKOLIKO INFORMACIJA 0 VAMA

23 orzavLianstvo:

E POL:

1. Muski 2. Zenski

[} sarosr:

E KOJI JE VAS ZAVRSENI NIVO OBRAZOVANJA?

>
=
=
Ll
=
=
c
-l
=
=
=

Oznacite samo jedan odgovor!

1. Srednja skola ili nize
2. ViSe obrazovanje
3. Visoko obrazovanje (fakultet i visi nivoi)

m VAS TRENUTNI RADNI STATUS:
Oznacite samo jedan odgovor!

1. Zaposlen(a) / samozaposlen(a)

2. U penziji i/ili zivim od drugih prihoda van radnog odnosa
3. Student / ucenik

4. Nezaposlen

5. Ostalo

MESECNA PRIMANJA VASEG DOMACINSTVA SU:
Oznacite samo jedan odgovor!

1. Do 500 €

2.501-1000 €

3.1001-2000 €

4.2001-3000 €

5. 3001 - 4000 €

6. 4001 € viSe

7. Ne znam/ne Zelim da odgovorim
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